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KVANTITATIVNE IN KVALITATIVNE STUDIJE
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doloceno . Numericni rezultati so posledica
vedenje/stanje
pojavi, bomo + EKSPERIMENT!
e « OPAZOVANJE
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informacije so

podrobne’in opisne: . .
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prisotna dolocena vedenja
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PARAMETRI KVALITATIVNA KVANTITATIVNA
METODOLOGIJA METODOLOGIJA
kvaliteta kolicina

(narava, bistvo)

(koliko, kateri)

razumevanje, opis,
odkrivanje, pomen,
generiranje hipotez

napoved, nadzor, opis,
potrditev, testiranje
hipotez

majhen, nenakljucen

velik, nakljucen




PARAMETRI KVALITATIVNA | KVANTITATIVNA
raziskovalec kot testi,
primarni instrument, lestvice,

intervju,
opazovanje

anketni vprasalnik

metoda analize vsebine

statistiche metode

vsestranski, celovit,
obsezen, bogato opisen

tocen, natancen,
stevilcen




RAZISKAVA KOT KROG SPOZNAVANJA

Oblikovanje pojmov -
O blikovanje stavkov

Ulreditev stavkov v
teorijo

Teorije ,
Logicna
dedukcija ,

Hipoteze
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Sprejmemo ahl
Zavrnemao
hipotezo

Empiricne
generalizacije

Merjenje, Interpretacija,
wvZoircne ocene merski instrumenti
Ocenjevanje Yzorcenje
parametrov

Opazovanje




RAZISKAVE GLEDE NA STOPNJO V PROCESU SPOZNAVANJA

uvod v spoznavanje nekega podroc¢ja/problematike
namen odkriti probleme, jih formulirati, postaviti preverljive hipoteze

uporabljamo manj sistematicne postopke zbiranja in analize podatkov (kvalitativni opisi, vec razlicnih
postopkov pri zbiranju gradiva, omejitev na manjse stevilo primerov)

sledi eksplorativni; namen kolic¢insko opredeliti ali oceniti osnovne znacilnosti proucevanega pojava /
ugotoviti obstoj in jakost zveze med dvema ali vec€ pojavi

moramo natancno vedeti, katere znacilnosti nas zanimajo; opredeliti, kaj nam pomenijo izrazi, ki jih
uporabljamo; jasno formulirati hipoteze

uporabljamo standardizirane postopke zbiranja podatkov (kvantitativni opis populacije: spol, starost,
poklic, poreklo ipd.; korelacijske raziskave)

namen pojasniti nastanek in razvoj pojavov in lastnosti, medsebojne odvisnosti, vplive in vzrocne
povezanosti

moramo poznati vse pomembne dejavnike, ki so morda povezani s pojavom, ki ga pojasnjujemo

uporabljamo vnaprej izdelane in logicno premisljene obrazce (nacrte); strogo upostevamo pravila
vzorcenja in druge postopke



Stevilo znacilnosti
primerov (spremenljivk)

veliko

AW

malo

STRATEGIJA IZBIRE METODOLOGIJE

veliko

stevilo primerov (enot)



RAZISKOVALNI NACRT

‘Nacrtovanje je proces odlocanja vnaprej, preden se pojavi situacija, v kateri je potr
odlocitey izvesti. Zapis tega procesa nacrtovanja pa je nacrt.’ (Ackoff 1966)
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RAZISKOVALNI NACRT:

|ZDELAVA KONCEPTA RAZISKAVE

kako bomo poiskali odgovore na zastavljena raziskovalna
vprasanja

kaj in kako bomo merili, vrsta in nacin vzorcenja, okvir analize
in njen casovni okvir

dobro znani in preskuseni pripomocki (npr. vprasalniki,
ocenjevalne lestvice, meritve) - razlicni merski instrumenti imajo
razlicne (zanesljivost, veljavnosti,
obcutljivost, objektivnost)

ne glede na preverjenost instrumenta v drugih raziskavah in/ali
okoljih, moramo pripomocek statisticno in metodolosko preveriti
tudi sami

pogoji, v katerih bo potekal zajem podatkov



RAZISKOVALNI NACRT:

|ZBIRA METODE - EKSPERIMENT

* laboratorijski:

+ dobro nadzorovanje motecih spremenljivk

- nenaravna situacija = vprasljiva posplosljivost
 V naravni situaciji:

+ lazja posplosljivost

- slabse nadzorovanje motecih spremenljivk



RAZISKOVALNI NACRT:

|ZBIRA METODE - NEEKSPERIMENTALNE
METODE

* ankete

e vprasalniki in testi

e intervju ali razgovor
e Opazovanje

e studija primera



RAZISKOVALNI NACRT:

|ZBIRA METODE - NEEKSPERIMENTALNE METODE:
ANKETE

 krovni termin za razlicne metode, ki vkljucujejo
vprasanja

 TEMELJ = samo-raport/samo-ocena/samo-opis
« sestavljena iz vprasalnikov ali intervjujev



RAZISKOVALNI NACRT:

|ZBIRA METODE - NEEKSPERIMENTALNE METODE:

* lista vprasanj
« v zivo ali preko telefona

- intervju ima lahko strukturo
vprasalnika

strukturiran
semi-strukturiran
ne-strukturiran
odprt

A W IN -

- obicajno daljsi in drazji kot
vprasalnik
« uporaba manjsega vzorca

INTERVJU

NAMEN

dobiti odgovore na vprasanja v
yA\/o)

do udelezence prijaznejsi nacin
pridobivanja informacij

ko zZelimo, da udelezenci
popolnoma razumejo vprasanja,
se pogosto uporablja

izprasevalcu omogocajo
%
primerjavi z vprasalnikom

vprasanja lahko
individualnim udelezencem




RAZISKOVALNI NACRT:
|ZBIRA METODE - NEEKSPERIMENTALNE METODE:

VPRASALNIK
- lista vprasanj  obicajno zajamejo vecji
oV iiVO, preko telefona, vzorec lJUd] - tudi do vec
interneta ali po posti 1000
- obicajno strukturirani, * hitra in enostavna metoda
vsebujejo set pre- - zbrani rezultati so obi¢ajno
determiniranih odgovorov, z kvantitativni in jih lahko

moznostjo izbire statisticno analiziramo



RAZISKOVALNI NACRT:
|ZBIRA METODE - NEEKSPERIMENTALNE METODE:

VPRASALNIK
PREDNOSTI POMANJKLJIVOSTI
1.zbiranje vecjih kolicin 1.nizka odzivnostna stopnja
podatkov 2.povrsinske informacije
2.dostop do informacij, ki 3.neiskrenost udeleZencev

niso na voljo ob direktnem
opazovanju, i.e.
samorefleksija ali izrazanje
obcutkov



RAZISKOVALNI NACRT:
|ZBIRA METODE - NEEKSPERIMENTALNE

METODE: OCENJEVALNE LESTVICE

= proucevane pojave razporejamo v kategorije ali po

stopnjah
* opisne: stopnje so dolocene z besednimi opisi (vedno, N
skoraj vedno, nikoli)
» Stevilcne: besedne opise zamenjajo stevilke .
e graficne: ni locenih stopenj, ampak je crta med dvema )

skrajnima tockama (vedno-nikoli)



RAZISKOVALNI NACRT:

POSTOPKI ZBIRANJA IN STATISTICNE OBDELAVE
PODATKOV

Statistika preucuje metode:

1. zbiranja

2. urejanja

3. kvantitativne obdelave

4. prikazovanja in

5. analiziranja stevilskih podatkov.

Zbiranje podatkov z metodami (tehnikami) -
urejanje in obdelava -
prikaz in analiza (od 50 do vec tiso¢ udelezencev)



POSTOPKI ZBIRANJA IN STATISTICNE OBDELAVE
PODATKOV: POPULACIJA IN V

1.

= mnozica pojavov (ljudi, znacilnosti, dogodkov), ki jo preucujemo
7

= posamezen pojav

3.
= manjsi del populacije, ki je reprezentativen
= dober predstavnik populacije - ugotovitve posplosujemo z vecjo ali manjso

gEDEL( K//// \\\\\\
DOVOLJ VELIK PODOBEN PO STRUKTURI

(spol, starost, izobrazba, SES )

NAKLJUCNO VZORCENJE

(vse osebe iz populacije imajo enako moznost biti izbrane)



RAZISKOVALNI NACRT:

POSTOPKI ZBIRANJA IN STATISTICNE OBDELAVE
PODATKOV: VRSTE VZORCEV

SLUCAJNOSTNI VZORCI
1.enostavni slu¢ajnostni vzorec

populacija ~ posplosimo
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2.sistematicni vzorec
VZOrecC

3.stratificiran vzorec

NESLUCAJNOSTNI VZORCI
= enote populacije nimajo enake moznosti, da so izbrane v vzorec
1.prirocni vzorec: skupina ljudi, ki je raziskovalcem najbolj dostopna

2.namenski vzorec: preucimo le nekaj enot, ki so tipicni predstavniki
dolocene populacije

3.kvotni vzorec: izberemo ga podobno kot stratificiranega: populacijo
razdelimo na stratume, nato pa iz vsakega stratuma izberemo doloceno
stevilo enot; izbiramo pa po nacinu prirocnega vzorca




RAZISKOVALNI NACRT:

1ZBIRA NACINA VZORCENJA

* najpomembnejsi cilj pri izbiranju vzorca:

minimiziranje razlik med vrednostmi, ki jih dobimo iz vzorca, in tistimi, ki veljajo za
statisticno mnozico

« osnovno nacelo vzorcenja:

z relativno majhnim stevilom izbranih statisticnih enot dobiti z visoko verjetnostjo dokaj
realno sliko o proucevani statisticni mnozici

- dve pomembni naceli:
1. nacelo nepristranosti

2. nacelo maksimalne natancnosti

 slucajnostno/slucajno
» ne-sluc¢ajnostno (priloznostno)

 mesano



RAZISKOVALNI NACRT:
ZAJEM PODATKOV/SPREMLJANJE VZORCA

presecno (transverzalno) - utemeljeno je opisovati zgolj morebitne

vzdolZno (longitudinalno) - pri tem je mogoce razpravljati o ene
ali vec spremenljivk na odvisno

Za je vzorcenje kljucnhega
pomena

velikost vzorca vpliva na verjetnost, da smo resnicho pomembne razlike
statisticno potrdili z zadostno gotovostjo - obicajno navedemo predvideno
stopnjo statisticne znacilnosti (P = 0,5 ali manj), s katero smo zavrnili
nicelno hipotezo

ocenjevanje majhnih delezev (npr. redkih zdravstvenih tezav) zahteva
vecjo velikost vzorca, saj je se z manjsanjem deleza veca standardna
napaka

po nekaterih zelo splosnih napotkih naj bi bila velikost vzorca n = 30-
kratnik stevila spremenljivk



Normalna porazdelitev




RAZISKOVALNI NACRT:

|ZBIRA METODE - MERJENJE V MEDICINI

» medicinski klasifikacijski sistemi so pogosto
(bolezen, motnja JE ali NI prisotna) - klasifikacije so kategorialne in simptomatske

« stevilni merjeni pojavi v medicini (npr. visok krvni tlak)

DIMENZIJE: znacilnosti ali lastnosti predmetov, oseb, dogodkov, procesov
Primer: starost, spol, Zivljenjske razmere

VARIABLE/SPREMENLJIVKE: dimenzije, ki imajo vec vrednosti
Primer: starost: O - preko 100; spol: M - Z

KONSTANTE: dimenzije, ki imajo eno vrednost



Ce imamo dovolj velike vzorce (v teoriji naj bi dovolj velik
vzorec predstavljal vsaj 30-kratnik stevilo spremenljivk), se
vzorcne ocene parametra porazdeljujejo normalno.

absolutna frelvenca

nakljuéna
iremenljvla

porazdelitev

."' Populacija




v RAZISKOVALNI NACRT:
POSTOPKI ZBIRANJA IN STATISTICNE OBDELAVE PODATKOV:
RAZPRSENOST REZULTATOV- NORMALNA PORAZDELITEV

» normalno porazdelitev prikazuje normalna ali Gaussova krivulja, ki je
zvonaste oblike, simetricha in enovrha

* M=Me =Mo
* je teoreticna, vendar se ji veliko stvarnih porazdelitev priblizuje

 Z njeno pomocjo lahko ugotovimo, kje se nahaja posamezen rezultat glede
na druge rezultate

 je osnova standardiziranju merskih instrumentov

« vobmocju M + 1SD = rezultatov
M + 2SD = rezultatov
M + 3SD = rezultatov

+1 SD +2SD +3SD
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RAZISKOVALNI NACRT:

ZBIRANJE PODATKOV - VRSTE SKAL ZA MERJENJE

POGOJI ZA DOLOCANJE MER
SREDNJIH VREDNOST]I

NOMINALNE
(spol, izobrazba): modus
ORDINALNE

(razmerja niso enaka):
modus ali mediana

INTERVALNE IN
RAZMERNOSTNE

(enaka razmer[ja, brez
ali z absolutno
niclo): vse tri mere

VREDNOSTI SPREMENLJIVK

1.nominalna (razlikovanje: no¢/dan;
zenska/ moskiz(= ugotavljanje kakovostnega
stanja ali oblike spremenljivke

2.ordinalna (kategorije, rangi) = izrazamo
kolicino neke variable, kolicino lahko
uredimo v urejeno vrsto ali rang

3.intervalna (intervali, ocene) = omogoca
da navedemo, za koliko se ena enota
razlikuje od druge

4.racionalna/razmernostna .
(temperatura K[) = temelji na absolutni
nicelni tocki in [ahko navedemo tudi

razmerje




_ RAZISKOVALNI NACRT:
POSTOPKI'STATISTICNE OBDELAVE PODATKOV:

POVEZANOST MED POJAVI

NEPOSREDNA
VZROCNA

POSREDNA
VZROCNA

POSREDNA
KORELACIJSKA

VZAJEMNA

—_
SISTEMSKA




RAZISKOVALNI NACRT:
POSTOPKI ZBIRANJA IN STATISTICNE OBDELAVE
PODATKOV: POVEZANOST MED SPREMENLJIVKAMA -

KORELACIJA
= povezava med dvema pojavoma (npr. KRITERIJ:
ekstravertnost in stevilo prijateljev) er < 0 20: neznatna
korelacua
= raziskava, ki ugotavlja povezanost *0,20<r<0,40:

nizka korelacua

«0,40<r<0,70:
zmerna kore[acua

= mera stopnje povezanosti . 0 /70 <r<0,90:
—> pove, kako se obnasa ena V]SOka korelacua
spremenljivka (x), Ce se druga r > 0 90 zelo visoka

) korelacija



. RAZISKOVALNI NACRT:

POSTOPKI STATISTICNE OBDELAVE PODATKOV:
INTERPRETIRANJE REZULTATOV KORELACIJSKIH
RAZISKAV

—vcasih sta korelirana pojava povezana posredno, preko

tretje spremenljivke, ki je nismo upostevali (v bistvu sploh
nista povezana med sabo, ampak sta oba povezana s tretjo
spremenljivko)

otroci - — - Storklje

W

podezelje




RAZISKOVALNI NACRT:

POSTOPKI ZBIRANJA IN STATISTICNE OBDELAVE
PODATKOV: POVEZANOST MED SPREMENLJIVKAMI -
REGRESIJA

= tip povezav, kjer imamo t.i. VZROCNO POSLEDICNO ZVEZO

« smer vpliva vedno od spremenljivke, ki jo oznacimo z x (neodvisna spremenljivka), k
spremenljivki, ki jo oznacimo z y (odvisna spremenljivka): x — y vzrocno posledicna zveza

REGRESIJSKA ANALIZA temelji na proucevanju vzro¢no-posledi¢nih odnosov:

1. BIVARIATNA
2. MULTIVARIATNA
BIVARIATNA REGRESIJSKA ANALIZA: ena odvisna in ena neodvisna spremenljivka

MULTIVARIATNA REGRESIJSKA ANALIZA: na nek proucevani pojav vpliva vecje stevilo dejavnikov
(npr. Stevilo tock na izpitu je odvisno od Stevila ur ucenja, od nivoja predznanja, od
prisotnosti na predavanjih)

e lo¢imo dva termina:

POVEZANOST - KORELACIJA x1 < x2 (oboje-smerna povezava; ni mogoce opredeliti, kaj je
vzrok kaj je posledica)

ODVISNOST - REGRESIJA x — y




Razsevni diagram

odvisna spremenl). v - vplhv slucapuh dejavilcov

3000 —

2500 —

2000 —

Kalicina

1E=00 —

1000 —

SO0 —

Cena

neodv. spremenljivica x




REGRESIJSKA IN FAKTORSKA ANALIZA

REGRESIJSKA ANALIZA je namenjena
analizi vzro¢no posledi¢nih zvez
(smer vpliva gre vedno od neodvisne
spremenljivke k odvisni):

» vse spremenljivke, ki vstopajo v
regresijski model, prave numericne
spremenljivke (uporaba metricnih
lestvic: intervalna, racionalna) s
svojo mersko enoto

FAKTORSKA ANALIZA je osnovana na

analizi medsebojnih korelacij:

potrebujemo neko vsebinsko
poznavanje oz. neko teorijo, da
pojav x vpliva nay

namenjena analizi medsebojnih,
obojesmernih korelacij, katerih
prisotnost pripisemo obstoju nekih
zunanjih/skupnih dejavnikov

stevilo spremenljivk je obicajno
vecje

s FA dobimo pojave/znacilnosti, ki jih
je prakticno nemogoce neposredno
1zmeriti (zadovoljstvo, zaupanje,
empatija)

v teh primerih skusamo poiskati neke
posredne kazalnike za tak pojav
(anketna vprasanja)

poimenovanje subjektivno




FA: stevilo spremenljivk bistveno vecje kot pri regresijski analizi(< 30)

FA pokaze, kako so premenljivke med sabo korelirane, ostanejo tudi spremenljivke, ki
niso korelirane z nobeno

LOGIKA FA :

« Ce so naslednje tri spremenljivke povezane med sabo je ocitno, da imajo tudi nekaj
skupnega - spet nek skupni faktor, ki vpliva na vse tri na enak nacin (F2), itn. do
faktorja F3

« x10 in x11 nista z nobeno spremenljivko dovolj mocno povezana - nanju torej ne vpliva
noben skupni faktor, ampak prevladuje vpliv specificnih dejavnikov - v FA vse taksne
spremenljivke izloCimo

zadovaoljstvo
s podroéjem

dela

zadovoljstvo z
nagrajevanjein

zadovoljstvo z
medosebnmm odnosi




Tabela : Zaupanje v zdravnika (n = 478) - prevod in priredba vprasalnika
(Trust in Physician Scale); (Cronbach a = 0,795) - rezultati faktorske analize

F1: dobronamernost in kompetentnost zdravnika
F2: nezaupanje
PV: povprecna vrednost, SO: standardni odklon

Verjamem, da je zdravniku mar zame.

Zdravnik je obicajno uvideven do mojih potreb in jih postavi na prvo
mesto.

Svojemu zdravniku toliko zaupam, da vedno poskusam upostevati
njegov nasvet.

Ce moj zdravnik nekaj pravi, to zagotovo drzi.

Vcasih ne zaupam mnenju svojega zdravnika in bi zZelel drugo mnenje.
Glede svojega zdravstvenega stanja zaupam presoji svojega zdravnika.
Obcutek imam, da zdravnik za moje zdravje ne naredi vsega, kar bi
moral.

Zaupam zdravniku, da pri zdravljenju postavi moje zdravstvene
potrebe pred vse drugo.

Moj zdravnik je dobro usposobljen za obravhavo mojih zdravstvenih
tezav (npr. diagnosticiranje, zdravljenje ali ustrezno napotitev).
Zaupam zdravniku, da mi bo povedal, ¢e bi bila med mojim
zdravljenjem storjena napaka.

Vcasih me skrbi, da zdravnik najinega zaupnega pogovora ne bo
zadrzal samo zase.




Tabela: Dejavniki, povezani z oceno preteklih izkusenj z izbranim zdravni
(F=8,427; df = 24; p < 0,001; R?=0,309)

Zenski spol pacienta

Starost pacienta

Izobrazba 0S5

Izobrazba SS

Zaposlitev student

Zaposlitev brezposeln

Zaposlitev upokojen

Stan: porocen

Stan: locen

Stan:ovdovel

Kroni¢na bolezen oz. bolezen, ki se zdravi > 3 mesece
Obiski nikoli

Obiski 3-4 krat

Obiski 5 ali veckrat

Registriran pri druzinskem zdravniku manj kot 1 leto
Registriran pri druzinskem zdravniku od 1do 4 leta
Zenski spol zdravnika

Starost druzinskega zdravnika pod 40 let

Starost druzinskega zdravnika 40-50 let
Samoocena zdravja v zadnjih 12 mesecih

F1: dobronamernost in kompetentnost zdravnika
F2: nezaupanje

F3: skrb in vkljuCevanje v zdravljenje

F4: nacin komunikacije
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“Looks aren’t everything. It’s what’s inside you
that really matters. A biology teacher told me that.”

6. Modifikacija teoreti¢nih
konceptov ali revizija hipoteze
in naértovanje nadaljnih Studij @ Formiranje hipoteze

Vir: teorija, Studija primera ali opazovanje

Raziskovalni Proces

5 Sprejeti ali zavreci hipotezo

N

4) Analiza rezultatov 3 Zbiranje podatkov
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