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CILJI PREDAVANJA

Posebnosti sporazumevanja z dusevnim bolnikom
Model ustreznega sporazumevanja z dusevnim bolnikom
Prakticni napotki

KDO SO TI BOLNIKI?

Shizofrenija

Paranoidna stanja

Druge neorganske psihoze

Motnje razpoloZenja (depresija in bipolarne motnje)
Nekatera stanja anksioznosti (pani¢ni napad, obsesivno-
kompulzivna motnja)

LASTNOSTISPORAZUMEVANJA
PRI DUSEVNIH BOLNIKIH

Neorganiziran govor

Neorganizirano ali katatoni¢no vedenje
Halucinacije

Nelogicen, iztirjen govor z neologizmi
Ne Zelijo govoriti

Vasa opazanja?
Besedna komunikacija?
Nebesedna komunikacija?




KORAKIV SPORAZUMEVAN]JU Z
DUSEVNIM BOLNIKOM

1. Zagotavljanje pomirjujocega okolja
2. lzrazanje empatije
3. Ponujanje podpore

ZAGOTAVLJANJE POMIRJUJOCEGA
OKOLJA

* Enakomeren, nevtralen ton glasu (izrazanje nase Custvene
stabilnosti)

* Izogibamo se sporazumevanju na nacin t.i. ,baby talk”

* Izogibamo se vzviSenememu sporazumevanju

* Uporabljamo enostavne stavke

« Ce je potrebno, povedano veckrat ponovimo

[ZRAZANJE EMPATIJE

* Zbolnikom se ne kregamo
* Izrazamo razumevanje
= Zagotovimo okolje, kjer nas ne bodo motili oz. ne bo hrupno

PONUJANJE PODPORE

* Ne govorimo veselo in ne poskusamo klepetati z bolnikom
* Povemo, da smo vedno na voljo za podporo
* Bolniku damo vedeti, da ni sam

* Lahko ga spomnimo na njegove pretekle dosezke in moznosti
za le-te v prihodnosti
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NEBESEDNO SPORAZUMEVANJE

* Stojimo ob bolniku, a ne vstopamo v njegov osebni prostor

* Izrazimo zanimanje, skrb in pozornost s pomocjo telesne drze
in izraza na obrazu (aktivno poslusanje)

* Vzdrzujemo ocesni stik
* Govorimo jasno in mirno

Zdravnik povabi bolnika k

dialogu.
Zdravnik se osredotoci na DOBRO " - .
ustven del bolnikove Bolnik aktivneje sodeluje v
pripovedi. PRI

Zdravnik pokaZze razumevanje

» Y —>
za bolnikova Custva.

Zdravnik nebesedno izraza Bolnik nebesedno izraza
razumevanje situacije in — <«—»  razumevanje situacije in
obéuti vzajemen odnos. SPORAZU obéuti vzajemen odnos.

MEVANJE

Zdravnik postavlja vprasanja z
namenom izogibanja dialogu.
Zdravnik ne sprejema
bolnikovih Eustey, jih ne
razume in nebesedno izraza

nelagodje.
Zoreyidominicly <—> SLABO <«—— Bolnik je pasiven.
pogovoru.
Zdravnik je pasiven. —> <«——> Bolnik dominira v pogovoru.
Fatouros Bergmanetal.

Bolnik zavraca in ne razume
I — <—>  zdravnika ter nebesedno
izraza nelagodje.

inPsychology 2006;3:121-46.




SKLEP

* Nebesedno sporazumevanje

* Izrazanje pozitivnih obcutkov
* lzrazanje pozitivnih zahtev

* lzrazanje negativnih obcutkov
 Aktivno poslusanje
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