Sodelovanje med nivoji
Pogled klinicnega specialista

Prof Mitja Kosnik, MD
Klinika Golnik
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Ali specialisti druzinske medicine
napotujejo prevec ali premalo?

Stevilo napotitev k specialistu/1000 kurativnih pregledov
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Zakaj napotite bolnika na
pregled h klinichemu specialistu

Ker bolnik zahteva
Naj se se kdo drug ukvarja z njim

Cim hitreje in éim bolje zelim resiti
bolnikov problem



S ¢im naj se ukvarja specialist?

“1Z mnozico enostavnih problemov s
svojega podrocja?

ALl

W S tezkimi problemi s svojega podrocja?

Specialist:
‘prevzame skrb za “tezje primere”

*izobrazi zdravnika na primarni ravni
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Napotujem call premalo?

Napotujemo prave?

Napotujemo pravoc¢asno? LSSl
. Za pomoc

Napotujemo na pravo mesto:

Napotujemo ucinkovito?

All vemo,

Cim hitreje in &im bolje Zelim resiti bolnikov problem
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Napotujem call premalo?

Napotujemo prave?

Napotujemo pravoc¢asno? RECIZESl
. Za pomoc

Napotujemo na pravo mesto:

Napotujemo ucinkovito?

Ali obstaja alternativa napotovanju?

Cim hitreje in &im bolje Zelim resiti bolnikov problem

All vemo,

Napotovanje / Komunikacija
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Ali so kriteriji za napotitev
poznani?

Opredeliti v smernicah
Opredeliti tudi cakalno dobo na 1.
pregled

Takoj (urgentno/nujno)

V 1 (2) tednu (hitro)

V 1 (3) mesecu (s prednostjo)

V 3 (6) mesecih (redno)



Kliniéna slika
dispneje

Akutna, huda
(nenadno nastala, ali
nenadno poslabsanje
kroni¢ne dispneje)

Epizodi¢na (v
mirovanju, nocna

prebujanja)

Kroni¢na, pocasi
napredujoca (pri
telesni obremenitvi)

Tavéarjevi dnevi 2005-7

Dispneja

Upostevati izvenpljuéne vzroke

Mozni vzroki Diagnostika na Napotitev | Kaj bo naredil
primarnem nivoju specialist
Pljuéna embolija, PEF, Saturacija, Ekg Urgenca Rtg pc, plinska
pnevmotoraks, tezko analiza arterijske
poslabsanje astme, krvi, verjetna
pljuénica, aspiracija hospitalizacija

tujka, pljuéni edem,
psihogena dispneja

Astma Zazeljeno: Spirometrija, Rtg pc, testi
srcno popuscanje bronhodilatatorni test, plju¢ne funkcije
spremljanje PEF,
saturacija

KOPB, bolezni Spirometrija, bronhodil. Redni Rtg pc, testi
pljuénega parenhima, test, sat., Rtg pc, pregled pljuéne funkcije
srcno popuscanje hemoglobin




Kaselj

Upostevati izvenpljuéne vzroke

Kliniéna | Mozni vzroki Diagnostika na | Napotitev Kaj bo naredil
slika primarnem specialist
kaslja nivoju

Akuten Infekt Saturacija, RR, Ni potrebna, ce
CRP ni dodatnega

razloga

EInLe)J4v4- Bl Pljucni rak, bronhiektazije, Lociti od Hitra CT, bronhoskopija,
plju¢na embolija, pljucnica, izvenpljucnih obravnava biopsija, PCR
tuberkuloza virov krvavitve preiskava sputuma na

(npr dlesni, nos) M. tuberculosis

Hemoptoe Pljucni rak, bronhiektazije, Angiografija
tuberkuloza
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Kako ukrepati (1)?

Kdaj napotiti k specialistu bolnika s
poslabsanjem KOPB

Kako ga napotiti?

Obstaja alternativa?
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Kdo vodi tezkega kronichega
bolnika

Osebni zdravnik?
Specialist?

Vsak nekaj Casa?
Oba skupaj?
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Napotovanje na urgenco
v stiski (2)
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Napotovanje na urgenco
v stiski (2)

UmirajoC€ bolnik
Socialni problem

Resevanje predvidljivih problemov v
urgenci

Prelaganje odlocCitev na drugega
Obljubljanje nemogocega

Ali naredimo vnaprejsen nacrt za ukrepanje, ko se bo to zgodilo?
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Kako ukrepati (3)?

Bolnik na urgenci (prihaja zaradi
bolecCine v prsih) zeli, da ga pregleda
se specialist. Vi ste sicer prepricani v
diaghozo (osteomuskularne
bolecCine) in ne vidite potrebe, da ga
napotite.

7
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Kako ukrepati?

B Bolnik na urgenci (prihaja zaradi bolecCine v prsih) zeli, da
ga pregleda se specialist. Vi ste sicer prepricani v diagnozo
(osteomuskularne bolecine) in ne vidite potrebe, da ga
napotite.

Jasno sporociti specialistu, kaj je
dejanski razlog napotitve

Poslati kri (troponin) namesto
bolnika

i Samoplacnistvo (si upamo?)
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Laboratorijski test ali napotitev (4)?

Napotitev na CT ob patoloskem Rtg
pcC
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Test ali napotitev (7)

Bolnik ima seneni nahod. Ga
napotimo k alergologu?
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Dispneja = dispneja?

Pljuca / srce / anemija / psiha

Rtg pc / spirometrija / hemoglobin?

Preiskave na primarnem nivoju niso
pogoj, da se bolnika sme napotiti

So orodje za triazo
H kateremu specialistu
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Kaselj (>6 tednov)?

Pljuca / nos /| GERB / sréno popuscanje

BB

Rtg pc

Vecina bolnikov: redno

Alarm (naro€imo s prednostjo):
Hemoptiza,
Tumor na rtg pc
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Srbec kozni izpuscaj

Srbec koz I=ALERGIJA

Bolnika s “srbecCim izpuscajem”
pregleda dermatolog. Napotitev k
alergologu le po priporocilu
dermatologa.

Bolnika z urtikarijo/angioedemom se
napoti k alergologu-internistu
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(9)

Pulmolog = pulmolog?

enostavnejsa bolnik potrebuje
diagnostika: tehnolosko zahtevno

plju¢na funkcija diagnostiko:

krvne preiskave CT

sledenje bolnika = endoskopijo

biopsije =2

ustrezna je tudi bolnika napotiti v
specialistiCna ustanovo, kjer specialist
ambulanta izven te preiskave lahko
bolnisnice izvede, torej v

specialisticho
ambulanto bolnisnice.

N Pridobiti informacije o tehnicni opremljenosti




Kdo triazira

Bolnik?
Administrator?
Medicinska sestra?
Zdravnik?

Osebni? wp
Specialist? ==

Kdo bi moral triazirati?



Stopnja nujnosti:
IZHODISCE

Vse bolnike, ki POTREBUJEJO

specialisticho obravnavo, je treba
pregledati v roku, ki ni daljsi od 3 (6)
mesecev.

Opredeliti je treba izjeme:

Bolniki, ki potrebujejo pregled v
bistveno krajsem ¢asu

Bolniki, ki ne potrebujejo pregleda

Zdravnik z zdravnikom




Odlocite se bolnika napotiti h
klinichemu specialistu (6)

Kako to storite?
Kaj narocCite bolniku?
Kaj napisete na napotnico?



Lahko komuniciramo preko
napotnice

NAPOTNICA Q&US 8289247

1 IZVAIAL . Ao
STEVILKA :
(
<
)
|

APOTNICA

i mmm __j Cori.o.

= TRAJANJE POOBLASTI

X am_l_— L] Bolnik zahteva pregled

¢ 6 - OBSEG POOBLASTIA

(@ zoravisene QENOVNE
MZN | POSXDOBE
mfm« POSLEDIC
NAPOTITEY NA 4« PREVENTIVN

o e |2 = progim za pregled,

e )

02 « POSKODRA IZVEN DELA + KONVENCIIA 9 - STORITEY, Pcrgn NAumm
08« TRANSPLANTACUA DCEHE WD ZADIG") ] u - -
03 - POKLICNA BOLEZEN
11 - USPOSABLIANJE ZA & R mnenje In Z rav Jenje
ok POSKCO0A PRI DELL REHABILITACLIO OTROKA y )
PZZ5 001005317 ody 21.07. 1-21.02.2002
e /07 2 O ohe

PODATXI O BOLEZNI {vzrok za rapotto) ——

oW v — Prllagam izvide

Nimam casa za dlagnostlko g RNNIK




Spremni dopis je pomemben
diagnosticen pripomocek

kaksen je klinicni problem (tudi stopnja prioritete)
zaradi katere bolezni je napoten

kako in s kaksnim uspehom ste bolezen zdravili
do sedaj

ali ima se kaksno drugo bolezen
katera zdravila prejema

vas email ali telefon (dosegljivost)

bolnikov telefon (email)?




PrecCisceno besedilo Pravil obveznega
zdravstvenega zavarovanja , UL RS, st 30/03

177. clen

V soglasju z zavarovano osebo osebni
zdravnik stopi neposredno v stik z
napotnim zdravnikom in se dogovori za

sprejem bolnika.

Ob napotitvi mu fevqloliqn osredovati
strokovno obrazlozitev in tudi osnovne
podatke in vse izvide o bolezni oziroma

stanju zavarovane osebe, ki so razlog za
napotitev.
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Triaziranja napotnic v specialisticni
zunajbolnisnicni zdravstveni dejavnosti

- ] . LEEY St. enot |Kadrovski |Normativ
Sifra |Kratek opis Dolg opis enote . .
mere normativ |v minutah
mere
91102|Triaziranje napotnice *** |Triaziranje napotnice pred umestitvijo bolnika v ¢akalni seznam, brez prisotnosti| Tocka 0,63|1 zdramik (2
bolnika.*** Zdrawnik specialist ima veljano napotnico za specialisticno specialist
obrawnawo. Zdrawnik specialist izvede triaZiranje napotnice, pri Cemer se
posvetuje z zdrawnikom, ki je napotnico izdal in napiSe mnenje oziroma izvid te
triaze. Datum in vsebino storitve zdrawnik specialist zabelezi v specialisticno
zdravstveno dokumentacijo bolnika. Osebni zdrawnik in bolnik prejmeta izvid
triaze.
USTANOVLJENA 1921
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Telemedicinske storitve

91101 |Kr.kontr.obr.v spec.dej.brez bolnika *** Kratka kontrolna (ponovna) obrawnava v specialisti¢ni | Tocka 0,63(1 zdrawnik; 1 2
ambulantni dejawnosti brez prisotnosti bolnika***. srednja
Bolnik ima veljawno napotnico za tega specialista. medicinska sestra

Opravijena telemedicinska storitev je bila nadrtovana
ob prvem pregledu (npr. kontrolni posvet z bolnikom
in naswvet bolniku brez pregleda ali posega), kar mora
biti razvidno iz medicinske dokumentacije. Datum,
vsebina pos\eta in nasveta so bili zabelezeni v
bolnikovi specialisti¢ni zdravstveni dokumentaciji in
osebni zdrawnik je dobil pisni izvid.
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Kontrolni pregled

Vljudno prosim osebnega zdravnika, da mi Cez
mesec dni poslje povratno informacijo (na

), Ce je bolnikov
problem resen, ali je potrebno, da z obravnavo
nadaljujemo.
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,Predpregled

Predlagam, da se bolniku zamenja ACE
inhibitor z zdravilom iz druge skupine. Ce se
bodo angioedemi Se ponavljali, bomo bolnika
nemudoma poklicali ne pregled, sicer pa je
bolnikov problem resen in pregleda ne
potrebuje.
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NAPOTNICA Geolhii

Testiranje preobcutljivosti za zdravila

Veliko ljudi sumi, da so alergicni za penicilinske antibiotike, zaradi Cesar jim potem zdravniki predpisujejo manj u€inkovite antibiotike, ki
imajo poleg tega tudi ve€ neugodnih ucinkov. K sreci se z diagnosticnimi testi pri vecini takih oseb sum preobcutljivosti ovrze.

Ce pri vas testiranje alergije za penicilinske antibiotike Se ni bilo opravijeno, vam svetujemo, da se z vasim osebnim zdravnikom
pogovorite o tej moznosti. Testiranje opravijajo tudi na Kliniki Golnik, kamor vas lahko vas osebni zdravnik napoti z napotnico, za

termin se pa dogovorite po e-posti: gmg.gglnik@Flinik@—gﬁlnik.si ali na brezpla¢no telefonsko Stevilko 0802667
Primemo je, da osebni zdravnik napotnici prilozi tudi izpolnjen vprasalnik.

BOINIK . . .. s oot ettt (priimek, ime, leto rojstva)

] Osumljeno zdravilo .. S

1 Razlog prejemanja zdravila .. -

1 Koliko ¢asa (mlnute ure, dneV|) po zacetku prejemanja Je zaplet nastal ..

1 Opis zapleta ..

(1 Glavni S|mptom samo srbez/ ekceml makulozen |zpuscaj / urtlkaruaiangloedemlanaf laksija / slabosttbruhanje / kréi v
trebuhu / driska / kolaps / drugo ..

"1 Koliko asa (ure, dnevi) je minilo do popolne umlrltve zapleta
| Zdravljenje zapleta:

o ukinitev zdravila? Da / Ne

0 zdravila: antihistaminik / glukokortikoid / drugo ..

[J Al je bolnik imel znake viroze? Da / Ne ali hepatltls’? Da/Ne

1 Ali je hkrati prejemal kakSna druga zdravila? Da... — (e == A\
1 Kdaj je imel prvi zaplet po tem zdravilu (leto) ..........

1 Kolikokrat je imel zaplet po tem/takem zdravilu ........

"1 Ali je po zapletu enako zdravilo Se prejemal? Da / Ne

"1 Ali se po ponovnem prejemanju enakega zdravila zaplet pojavi: vedno/ne vedno
"1 Ali je takrat ali kasneje v podobni indikaciji prejel druga¢no zdravilo? Da/ Ne

1 Je drugo zdravilo prenesel brez zapletov? Da / Ne Katero? ........cccecvuee
1 Ali se vam zdi Se kaj pomembno ...cv v cecen e v s e s e e e

Ce je bolnik imel zaplete po veC€ nesorodnih zdravilih, za vsakega izpolnite poseben vprasalnik
zdravnik .. e ——— datum.......oooeeiee
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Telefonski kontakt?

Plus Minus

Takojsen??? Tezko ga

Neposreden vzpostavimo

Hiter Dokumentiranje???
ZZ7S ga ne placa
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Telefon vs email

Telefon Email
Sinhrono Nesinhrono
Dober za urgenco Slab za urgenco
Oseben stik Neoseben stik
Ni dokumentiranja Pisen dokument
Tezko vzpostavimo Lahko vzpostavimo
komunikacijo komunikacijo
Malo Casa za Dovolj éasa za
razmislek razmislek
ZZ7ZS ga ne placa? ZZ7ZS ga ne placa?
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E-mail predsodki

I Dodatna obremenitev? Manj obiskov?

I Dolga pisma? Bolniki 139 besed
Zdravniki 39

1 Veliko pisem? 40 pisem mesecno

ST Madical Informatics and Dacision Making 2093, 3:1
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Spostovana bolnica, spostovani bolnik,
naroceni ste na pregled v Pulmolosko-alergoloski ambulanti

Bolnisnice Golnik
Zaloska ul. 39 v Ljubljani (bivsa Vojaska bolnica).

Termin vasega pregleda pri specialistu je:
Datum: Ura:

Za teko¢e ambulantno delo vas prosimo, da upostevate naslednja navodila:
S seboj prinesite:

napotnico (v kolikor je ze nimate pri nas in je Se veljavna)
potrjeno zdravstveno kartico

Ob prihodu v éakalnico oddajte zdravstveno kartico in napotnico v sprejemno
pisarno.

Ce na pregled ne morete priti, vas prosimo, da nas o tem ¢imprej obvestite, saj
boste na ta nacin sprostiti mesto za pregled drugega bolnika. Ce vas ob
navedenem terminu ne bo, bomo razumeli, da pregleda ne potrebujete. Pri
morebitni prenarocitvi boste dobili prvi prost termin.

Prosimo, da na pregled prinesete vso vaso razpolozljivo zdravstveno
dokumentacijo. Zanimala nas bodo tudi zdravila, ki jih prejemate.

Posebna navodila:

teden dni pred pregledom po moznosti ne prejemajte zdravil z antihistaminskim
u€inkom (proti alergiji).

na dan pregleda (€e se da) ne inhalirajte spreja za lajSanje astme.

. ugo .
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Sodoben bolnik

Ne isce skrbnika

ISCe informacije

Zeli posvet

Odlocitev izbere bolnik, ne zdravnik
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Ugjotovid orl renligensien

I_

Sl
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Bolezen

Pljucni infiltrat

Hitra
obravnava
Znaki okuzbe,

ki ne minejo v
2 tednih,

Pregled s Kaj bo naredil specialist
prednostjo
Okrogla lezija, tumor Primerjava z morebitnimi starejsimi slikami

pri asimptomatskem plju¢, CT, bronhoskopija, biopsija, PCR
bolniku preiskava sputuma na M. tuberculosis

Plevralni izliv Obravnava Rtg pc, Plevralna punkcija, analiza punktata,
(razen pri specialist morda biopsija plevra ali torakoskopija, PCR
srénem na M. tuberculosis

popuscanju)
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Napotitev k alergologu

Bolezen Hitra obravnava Redni pregled Kaj bo naredil
specialist

Preobéutljivost Ce bolnik osumljeno Vsi ostali bolniki z anamnezo Verjetno hospitalno izvedeni
za zdravila zdravilo potrebuje neprenasanja zdravil. Uporablja provokacijski testi
zaradi akutne bolezni se obrazec Preobcutljivost za
zdravila (priloga)

Urtikarija/ Bolezen ni vodljiva z Kroni¢na ali recidivna urtikarija, | Testi alergije, testi
angioedem antihistaminikom ki se dobro odzove na avtoimunosti
antihistaminik

Anafilaksija* Po preboleli epizodi Testi alergije, pouk o
anafilaksije izogibanju alergenu in
samopomoci, opredelitev do
imunoterapije
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Elektronska posta
bolnikov pogled

Phones seem antagonistic these days, [and] I'm
not sure | can process health stuff that
quickly. With e-mail | can address issues
when | have the mental space. | have time to
think and shape the question and keep a file.
And my doctor . . . helps me think things
through. He has really gotten to know me and
my evolving circumstance.

(A patient in our practice)

Zlaetrons in Flighnt — ==l vatwssn Doeturs and Patisnts
“Torf DalgEirnics, WD, Erid DEinigl Z, SEnds, LD, WEPFL ' '
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Kako si bolnik izbere zdravnika?

_IPolovica uporabnikov interneta bi zelela
online komunikacije s svojim
zdravnikom.

_IPolovica teh bi pri izbiri osebnega
zdravnika upostevala, ali obstaja
moznost elektronske komunikacije.



Smernice za e-komuniciranje v
zdravstvu

_INe razpravljati o klinicnih problemih
Z bolnikom, ki ga Se nikoli nismo
videli

_IStandardni opomnik (odzivni ¢as,
neodgovorjen mail)

_IBolje je imeti poseben (ne oseben)
naslov
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Véasih bolnik komunicira s specialistom
(email) brez vednosti osebnega zdravnika

_V odgovoru zapisati:

- Glede na vase navedbe menim...

> Prosim, da o ta dopis pokazete vasemu
osebnemu zdravniku.

JiCe se dogovarjamo za specialistiéni
pregled, naj zadnja presoja za
napotitev ostane osebnemu
zdravniku.



Napotitev + triaza

Razvrs€anje po nujnosti

Specidlisti¢na
ambulantna obdelava

Uposteva SPP
ali amb. kodo

Triaza po nujnosti
*strokovna priporocila

-kratka
-uporabna

Trajanje 30 dni

Enostaven primer - kroni¢ni bolnik - izbrani
zdravnik vodi zdravstveno obravnavo
- leto obravnave (glavarina)

Anamneza + pregled

Pregled dokumentacije

Laboratorij

Druge preiskave - Rtg, CT,
UZ, itd.

Zbiranje podatkov

Postavitev Dx ali dodatne
preiskave

Dokonéna Dx + plan
zdravijenja

USTANOVLJENA 1921



A
TriaZa po nujnosti

*strokovna priporocila

Napotitev + triaza

-kratka
-uporabna
Razvrs€anje po nujnosti
Specidlisti¢na
ambulantna obdelava
Trajanje Uposteva SPP
30 dni ali amb. kodo

Specialisti¢na letna zdravstvena obravnava ...

(glavarina)

Anamneza + pregled

Pregled dokumentacije

Laboratorij

Druge preiskave - Rtg, CT,
UZ, itd.

Zbiranje podatkov

Postavitev Dx ali dodatne
preiskave

Dokonéna Dx + plan
zdravljenja
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Zakljucek
BODIMO KORAK SPREDAJ

_|Za komunikacijo sta potrebna vsaj 2
_|Poslu2ujte se triaznih postopkov
_IKomunikacija naj bo pisna

_INa napotnico vedno dobite odgovor

_|Komunikacijo vzpostavite
- na administrativnhem nivoju

+ v urgentni ambulanti
- preko e-maila

~



Specialisti¢no ambulantna obravnava
(SAQ) - RAZLICICE

ASAOQ = czlosrnag ooraynaya oolnixa

9 Xonzuliacija - pisno mnenje po pregledu
dokumentacije - bolnik praviloma ni
prisoten

A Zdraystrzna odravnayva Kronic nzga oolniida
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Specialistiéno ambulantna obravnava

je po triazi

Urgentna SAQ - urgentno stanje -
takojsnja obravnava na urgenci
ZINujna SAQ - akutno stanje -
naj e v enem tednu

ZIRedna SAQ - kronicno stanje -
najkasneje v dveh mesecih
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