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Zakon o pacientovih pravicah

Pravice bolnikov

0 pravica do obves$éenosti in sodelovanja:

Pacienti imamo pravico do primerne, kakovostne in varne
zdravstvene oskrbe v skladu z medicinsko doktrino, tj. s
sodobnimi strokovnimi spoznanii.

Kot pacienti imamo pravico
® da se nas &as spostuje
u odlo&anja o lastnem telesu, zdravju in Zivljenju
= upostevanja vnaprej izraZene volje
Znati vpradati, poslusati in razumeti.
0 pravica do drugega mnenja,

0 pravica do seznanitve z zdravstveno dokumentacijo.

Zakon o pacientovih pravicah

Obvestilo za paciente o moznih nacinih
za vlozZitev pritozbe

0 PritoZzbo lahko posredujete (KOMU) osebno, pisno
na naslov (NASLOV), po e-posti (Vpisi!) ali po
telefonu (VPISI) vsak delavnik od ... do... (vpisite)

0 Zahteve za prvo obravnavo krsitve pacientovih
pravic sprejema in obravnava pristojna oseba -
....(ime, priimek, telefon). Zahtevo lahko vloZite
pristojni osebi osebno ali po posti na naslov

(NASLOV)
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Pristojna oseba po prejemu popolne
prve zahteve le-tej

o Ugodi in obvesti pacienta.

0 Pacienta povabi na ustno obravnavo, kjer lahko
sklenejo dogovor o nacinu resitve spora.

o Napoti pacienta na pristojen organ za reSevanje
vsebine zahtevka.

0 Postopek ustavi, ¢e pacient zahtevo umakne.

Ce dogovor ni uspel,

0 lahko pacient vloZi zahtevo za varstvo pravic pri
Komisiji Republike Slovenije za varstvo pacientovih
pravic.

Pacient se lahko kadar koli obrne na
zastopnika pacientovih pravic,

o ki mu svetuje, pomaga ali ga po pooblastilu celo
zastopa pri uresniéevaniju pravic po Zakonu o
pacientovih pravicah. Zastopnik pacientovih pravic
lahko pacientu daje osnovne informacije, nudi
strokovno pomo¢ in daje konkretne usmeritve pri
uveljavljanju pravic s podroéja zdravstvenega
varstva, zdravstvenega zavarovanja in izvajanja
zdravstvene dejavnosti. Delo svetovanja, pomodi in
zastopanja zastopnika pacientovih pravic je
brezplacno in zaupno.

CHICEMATIGH
AT THES TIME

Uradni zaznamek
0 o dopolnitvi pisne zahteve

0 Prejeta pisna zahteva ne vsebuje vseh podatkoy,
potrebnih za obravnavo, zato vas pozivamo, da jo
v roku dopolnite z manjkajocimi
podatki in sicer

o PRAVNI POUK:

0 Ce pacient v dolo&enem roku svoje zahteve ne
dopolni z manjkajoéimi podatki, se Steje, da je
zahtevo umaknil, zato se postopek ustavi.

Vabilo na ustno obravnavo

1 Na podlagi doloéil 61. Elena Zakona o pacientovih pravicah, vas
vabimo na

0 ustno obravnavo, ki bo dne .... v.... (vpisi)
o Pravni pouk:

o Ce se pacient ustne obravnave ne more udeleZiti, lahko za
sodelovanje pooblasti zastopnika ali drugo osebo, ali pa predlaga,
da se zahteva resi brez njegove navzoénosti. Ce pacient svojega
izostanka ne opravici do zacetka ustne obravnave, pristojna oseba s
pisnim zaznamkom postopek ustavi. Ce pacient iz opraviéenih
razlogov svojega izostanka ni mogel opraviiti, lahko to stori v treh
dneh od dneva prenehanja vzroka, zaradi katerega pacient ni
mogel priti na ustno obravnavo, vendar najkasneje v 30 dneh od
dneva ustne obravnave.
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ZAPISNIK

o

Pacient (osebni podatki pacienta; ime, prebivalis¢e, kontakt) dne

vlaga ustno zahtevo za obravnavo kriitve njegovih pravic.

o1 Pacient vlaga ustno zahtevo za odpravo kriitev zaradi (kratek opis
domnevne kriitve pacientovih pravic)

o Pri krsitvi pacientovih pravic so bili udeleZeni zdravstveni delavci ali
zdravstveni sodelavci (ime, prebivalisée, kontakt):

o Pri krsitvi pacientovih pravic so bile udeleZene tudi druge osebe
(ime, prebivalis¢e, kontakt):

1 Domnevna kriitev pacientovih pravic se je zgodila (as in kraj
domnevne kriitve) Morebitne posledice domnevne kriitve
pacientovih pravic (kratek opis) so:

o Morebitni predlogi za resitev spora:

0 Zapisnik je sestavljen v dveh izvodih, od katerih prejme enega

pacient.

URADNI ZAZNAMEK

e
0 o ugoditvi pisne zahteve

0 Pacientova pisna zahteva je bila popolna in
pravodasna.

0 Po temeljitem pregledu in obravnavi pacientove
zahteve za obravnavo krsitve njegovih pravic, je
pristojna oseba sprejela odloéitev, da pacientovi
zahtevi v celoti ugodi.

URADNI ZAZNAMEK

0 o ustavitvi postopka za obravnavo krsitve
pacientovih pravic

0 Pacientova pisna zahteva je bila popolna in
pravodasna.

o Pacient je dne umaknil zahtevo za
obravnavo kriitev pravic, zato pristojna oseba
skladno z 3. alinejo 1. odstavka 61. élena Zakona o

pacientovih pravicah, postopek ustavlja.

URADNI ZAZNAMEK

L2 ]
0 o prejeti pisni zahtevi

0 Pisne zahteve pacienta za obravnavo kritve
njegovih pravic pristojna oseba izvajalca
zdravstvenih storitev ne bo obravnavalq, saj je le-ta
(obkrozi):

Zaljiva;
prepozna;

iz zahteve se ne da razbrati, kdo jo je vloZil.

Zakon o pacientovih pravicah

o1 Pomembnejsi je postopek od vsebine

0 Vsako pritozbo je potrebno obravnavati in kopijo
poslati regijskemu varuhu pacientovih pravic.

0 Letno porodilo regijskemu varuhu pacientovih pravic

0 Raj za osebnostno motene, kverulante in birokrate!
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Pritozba s strokovno vsebino

0 Kot enega od ukrepov
izvedemo izredni
strokovni nadzor.

Zakon o pacientovih pravicah

o NE JEMLJITE OSEBNO.

0 Velika slabost je, da zakon sili v konfrontacijo
vzaljenega zdravnika z razjarjenim bolnikom.
Vedina regijskih zastopnikov podpihuje pogosto
nerazumne pritozbe, namesto, da bi bolnike umirjali in
reSevali zaplete.

0 Postopek naj vodi pooblaiéena oseba v Zavodu ali
zasebniku.
Ne reagirajte ,,na prvo Zogo“, ne dajajte samostojnih
izjav, ne govorite veliko, kako bi, & bi, ko bi ...

Povzeto po Barbara Galuf Zaijc, univ. dipl. prav.
Zdravnidka zbornica Slovenije

Kdo se bo Zelel seznaniti z bolnikovimi
zdravstvenimi / osebnimi podatki?

= Bolnik

= Sorodniki

= Svojci pokojnika

= Drugi izvajalci (sekundarni nivo, MDP3)
= ZZZS, ZPIZ

= Sodisce, policija

= Delodajalec

= K ialna za Inica (Zivljenjsk godno zavarovanije)

Varstvo osebnih podatkov

QUstava Republike Slovenije (Uradni list RS/I, $t. 33/91, Uradni list RS,
3. 42/97 - UZS68, 66/00 - UZ80, 24/03 - UZ3a, 47, 68, 69/04 -
UZ14, 69/04 - UZ43, 69/04 - UZ50, 68,/06 - UZ121,140 in143)

QZakon o varstvu osebnih podatkov (Uradni list RS, . 94/07 - uradno

prediséeno besedilo)

QZakon o zdravstveni dejavnosti (Uradni list RS, . 23/05 - uradno
predis¢eno besedilo, 23/08, 58/08 - ZZdrS-E, 15/08 - ZPacP, 77/08 -
(ZDZdr), 40/12 - ZUJF in 14/13)

QZakon o pacientovih pravicah (Uradni list RS, §t. 15/08)




14.1.2017

Ustava Republike Slovenije

38. élen
(varstvo osebnih podatkov)

Zagotovlieno je varstvo osebnih podatkov. Prepovedana je uporaba osebnih
podatkov v nasprotju z namenom njihovega zbiranja.

Zbiranje, obdelovanje, namen uporabe, nadzor in varstvo tajnosti osebnih
podatkov doloéa zakon.

Vsakdo ima pravico seznaniti se z zbranimi osebnimi podatki, ki se nana3ajo
nanj, in pravico do sodnega varstva ob njihovi zlorabi.

Zakon o varstvu osebnih podatkov
(ZVOP-1) 1/2

» Namen: preprediti neustavne, nezakonite in neupravi¢ene posege v
zasebnost in dostojanstvo posameznika pri obdelavi osebnih podatkov

> Osebni podatek: katerikoli podatek, ki se nanasa na posameznika, ne glede
na obliko, v kateri je izraZen; posameznik je dologena ali doloéljiva oseba

» Podatki o posameznikovem zdravstvenem stanju — obcutljivi osebni
podatki!

Zakon o varstvu osebnih podatkov

(ZVOP-1) 2/2

> Zbirka osebnih podatkov: je vsak strukturiran niz podatkoyv, ki vsebuje vsaj
en osebni podatek, ki je dostopen na podlagi meril, ki omogo&ajo uporabo ali
zdruZevanje podatkoy, ne glede na to, ali je niz centraliziran, decentraliziran
ali razprien na funkcionalni ali geografski podlagi; strukturiran niz podatkov je

niz podatkoyv,
ki je organiziran na taksen nacin, da dolodi ali omogodi dolodljivost

posameznika.

> Obdel bnih podatk

p

: kakr3nokoli delovanje ali niz delovani, ki se
izvaja v zvezi z osebnimi podatki (zbiranje, pridobivanie, vpis, urejanje,
shranjevanie, prilagajanje ali spreminjanje, priklicanje, vpogled, uporaba,
razkritie s prenosom, sporoanie, 3irjenje ali drugo dajanje na razpolago,
razvrstitev ali povezovanie, blokiranje, anonimiziranije, izbris ali uni¢enje)

Zakon o zdravstveni dejavnosti

51. élen

Zdravstveni delavci in zdravstveni sodelavci so dolzni varovati kot
kli skrivnost p

vzrokih, okoliséinah in posledicah tega stanja.

datke o zdravstvenem stanju posameznika in o

Podatke iz prejSnjega odstavka so dolZzne varovati kot poklicno skrivnost tudi
osebe, ki so jim ti podatki dosegljivi zaradi narave njihovega dela.

Zakon o pacientovih pravicah (ZPacP)

0 nadelo spostovanja zasebnosti
Q pravica do seznanitve z zdravstveno dokumentacijo (41. élen)

Q pravica do varstva zasebnosti in varstva osebnih podatkov (43., 44.,

45. &len)

ZPacP: Pravica do seznanitve z
zdravstveno dokumentacijo

41. &len
(nadin seznanitve z zdravstveno dokumentacijo)

» pravica do neoviranega vpogleda in prepisa zdravstvene
dokumentacije (identifikacija in izkazana pravna podlaga) - v prisotnosti
zdravnika ali drugega zdravstvenega delavea. |ZJEMA: obzirni molk (zelo
redko, samo zdravnik)

» fotokopiranje ali drugo reprodukcijo zdravstvene dokumentacije mora
zagotoviti izvajalec NE posreduje se dokumentacija v izvirni
obliki!

originalni
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ZPacP: Pravica do seznanitve z
zdravstveno dokumentacijo

41. clen
(nadin seznanitve z zdravstveno dokumentacijo)

» takoj ali najpozneje pet delovnih dni po prejemu zahteve
» vlozitev zahteve najve¢ dvakrat meseéno
» materialni stroski preslikave oziroma druge reprodukcije in

posredovanija ali brezplaéno (Pravilnik o zaraéunavanju stroskov pri
izvrevanju pravice posameznika do seznanitve z lastnimi osebnimi podatki)

ZPacP: Pravica do seznanitve z
zdravstveno dokumentacijo

41. ¢len
(nain seznanitve z zdravstveno dokumentacijo)

» dodajanje pripomb k zapisom v zdravstveni dokumentaciji

» osnovna ali izérpna ustna pojasnila o vsebini zdravstvene dokumentacije (razen
kadar Ze obsezno izpolnjena pojasnilna dolznost)

» skrbniki ali poobla3éenci, upraviéeni do odloéanja o pacientovi zdravstveni
oskrbi - pravica do seznanitve pod enakimi pogoji in na enak naéin

» pacient lahko prenese uresnicevanije te pravice s pisnim pooblastilom

ZVOP-1 tudi: dopolnitev, popravek, blokiranie, izbris, ugovor (&e so podatki nepopolni,
netoni, neazurni, zbrani v nasprotju z zakonom)

ZPacP: Pravica do varstva zasebnosti in
varstva osebnih podatkov

43. élen
(zasebnost pri opravljanju zdravstvene storitve)

(1) lzvajalci zdravstvenih storitev morajo pri vsakokratni zdravstveni oskrbi
spostovati pacientovo zasebnost, zlasti njegova moralna, kulturna, verska,
filozofska in druga osebna prepri¢anja, ob upostevanju medicinske
doktrine.

ZPacP: Pravica do varstva zasebnosti in

varstva osebnih podatkov
43. élen
(zasebnost pri opravljanju zdravstvene storitve)
(2) Pacientu se omogoéi, da so pri medicinskem posegu oziroma zdravstveni
oskrbi navzoéi le:

— zdravstveni delavci oziroma zdravstveni sodelavci, ki opravljajo medicinski
poseg oziroma zdravstveno oskrbo,

— osebe, za katere Zeli, da so navzoée, &e je to glede na naravo medicinskega
posega oziroma zdravstvene oskrbe izvedljivo,

— osebe, ki imajo v konkretnem primeru pravico do privolitve v medicinski
poseg oziroma zdravstveno oskrbo, ée pacient ni sposoben odloéanja o sebi in
e je to glede na naravo medicinskega posega oziroma zdravstvene oskrbe
izvedljivo,

— druge osebe, &e tako doloéa zakon.

ZPacP: Pravica do varstva zasebnosti in
varstva osebnih podatkov

43. élen
(zasebnost pri opravljanju zdravstvene storitve)

(3) Osebe, katerih navzoénost je potrebna za potrebe zdravstvenega
izobraZevanija, so lahko navzoée le s predhodno privolitvijo pacienta.
Privolitev lahko dajo tudi osebe, ki imajo v konkretnem primeru pravico do
privolitve v medicinski poseg oziroma zdravstveno oskrbo, &e pacient ni
sposoben odlo&anja o sebi.

(4) Dologitev oseb iz druge alineje drugega odstavka tega élena in
privolitev iz prejs$njega odstavka mora biti dana v obliki, ki se zahteva za
privolitev v konkreten medicinski poseg oziroma zdravstveno oskrbo.

ZPacP: Pravica do varstva zasebnosti in
varstva osebnih podatkov

43. élen
(zasebnost pri opravljanju zdravstvene storitve)

(5) Pacient ima pravico zahtevati izvedbo drugih primernih in
razumnih ukrepov za varstvo njegove zasebnosti pri zdravstveni
oskrbi.

Primerni in razumni ukrepi: omejitev uporabe osebnih imen v &akalnici, diskreten
pogovor o razlogu za obisk, zavesa med posteljami itd.
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ZPacP: Pravica do varstva zasebnosti in

varstva osebnih podatkov

44. élen
(varstvo osebnih podatkov)
(1) Pacient ima pravico do K ti bnih podatkov, vkljuéno s
podatki o obisku pri zdravniku in drugih podrobnostih o svojem
zdravljenju.

(2) S pacientovimi zdravstvenimi in drugimi osebnimi podatki morajo

zdravstveni dela

in zdravstveni sodelavci ravnati v skladu z

naéelom zaupnosti in predpisi, ki urejajo varstvo osebnih podatkov.
ZAVAROVANJE ZBIRK OSEBNIH PODATKOV!

ZPacP: Pravica do varstva zasebnosti in

vAarctva Aacahnih nadatlav

| Taa | 44. élen

(3) Uporaba in druga obdelava pacientovih zdravstvenih in drugih
osebnih podatkov je za potrebe zdravljenja dopustna tudi na podlagi
pacientove privolitve ali privolitve oseb, ki imajo pravico do privolitve v
medicinski poseg ali zdravstveno oskrbo, &e pacient ni sposoben odlocanja
o sebi.

(4) Uporaba in druga obdelava pacientovih zdravstvenih in drugih
osebnih podatkov izven postopkov zdravstvene oskrbe je dovoljena le z
njegovo privolitvijo ali privolitvijo oseb, ki imajo pravico do privolitve v
medicinski poseg ali zdravstveno oskrbo, ée pacient ni sposoben odlocanja
o sebi. Po pacientovi smrti lahko dajo privolitev njegovi oZji druZinski &lani,
razen &e je pacient to pisno prepovedal.

(5) Ne glede na doloébo prejsnjega odstavka lahko uporabo pacientovih
zdravstvenih in drugih osebnih podatkov izven postopkov zdravstvene
oskrbe dolo¢a zakon.

ZPacP: Pravica do varstva zasebnosti in

varstva osebnih podatkov

44. élen
(varstvo osebnih podatkov)

(6) Privolitev za uporabo in drugo obdelavo osebnih podatkov po tretiem
in Eetrtem odstavku tega &lena ni potrebna:

— &e za namene epidemioloskih in drugih raziskav, izobrazevanja,
medicinskih objav ali druge namene pacientova istovetnost ni
ugotovljiva,

— &e za namene spremljanja kakovosti in varnosti zdravstvene oskrbe
pacientova istovetnost ni ugotovljiva,

— kadar prijavo zdravstvenega stanja zahteva zakon,

— kadar se zaradi potreb zdravljenja podatki posredujejo drugemu
izvajaleu zdravstvenih storitev,

— kadar to doloéa drug zakon. (Zakon o Policiji, ZKP, Zakon o sod
itd.)

ZPacP: Pravica do varstva zasebnosti in
varstva osebnih podatkov

44. élen
(varstvo osebnih podatkov)

(7) Osebni podatki, ki se obdelujejo v skladu s tretjim, &etrtim in petim
odstavkom tega &lena, morajo biti ustrezni in po obsegu primerni glede na
namene, za katere se zbirajo in nadalje obdelujejo. NACELO
SORAZMERNOSTI!

(8) Pacient ima pravico doloéiti osebe, ki se lahko seznanijo z njegovo
zdravstveno dokumentacijo, in osebe, katerim seznanitev z njegovo
zdravstveno dokumentacijo prepoveduije, ée to ni v nasprotju z zakonom.
Pravica iz tega odstavka se uresniéuje na naéin in pod pogoiji, ki jih doloa
45. &len tega zakona.

ZPacP: Pravica do varstva zasebnosti in

varstva osebnih podatkov

45. élen
(varovanje poklicne skrivnosti)

(1) Zdravstveni delavci in zdravstveni sodelavci ter osebe, ki so jim zaradi
narave njihovega dela podatki dosegljivi, so dolZni kot poklicno
skrivnost i vse, kar pri opravljanj jeg klica ali dela

zvedo o pacientu, zlasti informacije o njegovem zdravstvenem
stanju, njegovih osebnih, druZinskih in socialnih razmerah ter
informacije v zvezi z ugotavljanjem, zdravljenjem in spr
bolezni ali poskodb (v nadalinjem besedilu: informacije o
zdravstvenem stanju).

ZPacP: Pravica do varstva zasebnosti in

varstva osebnih podatkov
45. élen
(varovanije poklicne skrivnosti)

(2) DolZnosti varovanija informacij o zdravstvenem stanju pacienta lahko
zdravstvenega delavca oziroma zdravstvenega sodelavea ali drugo osebo, ki so
ji ti podatki dosegljivi zaradi narave njihovega dela, razresi:

— pacient,

— starsi oziroma skrbnik za otroka pred dopolnjenim 15. letom starosti,

— starsi oziroma skrbnik za otroka po dopolnjenem 15. letu starosti, ée so
informacije potrebne za izvrievanje roditeljske pravice oziroma skrbnistva, otrok
pa sporoéanja ni prepovedal,

— oseba, ki je imela pravico do privolitve v medicinski poseg oziroma
zdravstveno oskrbo, &e pacient ni bil sposoben odlo&anja o sebi, vendar samo
glede informacij o zdravstvenem staniju, ki so vezane na medicinski poseg
oziroma zdravstveno oskrbo, v katero je privolila,

— sodisce,

— druge osebe, kadar tako doloéa zakon.
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ZPacP: Pravica do varstva zasebnosti in
varstva osebnih podatkov

45. élen
(varovanije poklicne skrivnosti)

(3) Zdravnik lahko sporoéi informacije o zdravstvenem stanju pacienta,
&e je to nujno potrebno za varovanije Zivljenja ali preprecitev hudega
poslab3anja zdravja drugih oseb. Zdravnik mora naznaniti sum
storitve kaznivega dejanja zoper Zivljenije in telo, kaznivega dejanja
zoper spolno nedotakljivost ter kaznivega dejanja zoper zakonsko zvezo,
druZino in mladino, pri katerih je bil kot oskodovanec udeleZen otrok.

Opomba: ZPacP to pooblastilo daje le zdravniku

ZPacP: Pravica do varstva zasebnosti in
varstva osebnih podatkov

45. élen
(varovanije poklicne skrivnosti)

(4) Pacient ima z dopolnjenim 15. letom starosti pravico pisno na obrazcu
iz 27. &lena tega zakona ali ustno ob navzo&nosti dveh polnoletnih pri¢
doloéiti, komu, kdaj in katere informacije o njegovem zdravstvenem
stanju sme, mora ali ne sme zdravnik ali druga oseba, ki jo zdravnik
pooblasti, sporogiti, razen & zakon doloéa drugade. Enako velja za
sporoéanje informacij o zdravstvenem staniju, ki se nanasajo na medicinski
poseg oziroma zdravstveno oskrbo, v katero je pacient do 15. leta starosti
lahko samostojno privolil. Izjava se lahko da za posamezen medicinski
poseg oziroma zdravstveno oskrbo ali za vse bodoée medicinske posege
oziroma bodoéo zdravstveno oskrbo pri posameznem izvajalcu
zdravstvenih storitev.

ZPacP: Pravica do varstva zasebnosti in
varstva osebnih podatkov

45. élen
(varovanije poklicne skrivnosti)

(5) Ce pacient ne izkoristi pravice po prejinjem odstavku ali tega zaradi
svojega zdravstvenega stanja ne more storiti, se informacije o njegovem
zdravstvenem stanju lahko sporoéijo osebam iz drugega odstavka tega
&lena, njegovim oZjim druzinskim &lanom, bliZnjim osebam ter
osebam, ki so bile v zvezi s konkretnim medicinskim posegom oziroma
zdravstveno oskrbo upraviéene dati privolitev, &e pacient ni bil sposoben
odlo&anja o sebi. ...

ZPacP: Pravica do varstva zasebnosti in
varstva osebnih podatkov

45. élen
(varovanije poklicne skrivnosti)
(6) V primeru iz 22. &lena tega zakona osebe iz prejinjih odstavkov tega
&lena nimajo pravice pridobiti ve informacij, kot bi jih pridobil pacient,
razen &e je pacient doloéil drugade.

(7) O zahtevi za seznanitev na podlagi drugega in petega odstavka tega
&lena odloéi izvajalec zdravstvenih storitev v petih dneh od prejema
zahteve. Ce se zahteva delno ali v celoti zavrne, imajo upravicene osebe
pravico vloZiti pritozbo pri Informacijskem pooblaséency, &e gre za
informacije, ki izvirajo iz zdravstvene dokumentacije.

ZPacP: Pravica do varstva zasebnosti in
varstva osebnih podatkov

45. élen
(varovanije poklicne skrivnosti)

(8) Drugi, tretji, &etrti, peti in sedmi odstavek tega &lena se uporabljajo
tudi za posredovanje zdravstvene dokumentacije.

(9) Izvajalec zdravstvenih storitev ob smrti pacienta ne glede na njegovo
prepoved sporo&anja informacij o zdravstvenem stanju na primeren naéin
obvesti oZje druginske &lane o njegovi smrti in njenem vzroku. Ce
izvajalec zdravstvenih storitev za te osebe ne ve, o smrti pacienta obvesti
pristojni organ.

Seznanitev z zdravstveno dokumentacijo po
pacientovi smrti — 42. élen ZPacP

0 osebe, za obdelavo osebnih podatkov poobladéene z zakonom;

0 osebe, za katere je pacient za ¢asa Zivljenja dal pisno privoljenje;

O pacientov zakonec, zunajzakonski partner, partner iz istospolne
skupnosti, otroci in posvojenci, ¢e teh ni, pa starsi, posvojitelji; v
omejenem obsegu, za dosego zakonitega namena seznanitve;

01 &e pacient ni bil sposoben odlo&anja o sebi — v omejenem obsegu,
izkazati pravni interes za seznanitev;

o druge osebe, ki izkaZejo pravni interes z ustrezno listino — v
omejenem obsegu.

o K 3.IN 4. - CE PACIENT ZA ZIVLIENJA TEGA NI IZRECNO
PREPOVEDAL!
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Dolzina hranjenja medicinske
dokumentacije

0 Zakon o zbirkah podatkov s podrodja
zdravstvenega varstva (Uradni list RS, §t. 65/00;
ZZPPZ), ki v prilogi doloéa, da se zobozdravstveni
karton hrani trajno, zdravstveni karton in popis
bolezni 10 let po smrti bolnika, ostala osnovna
medicinska dokumentacija pa se hrani 15 let (od
nastanka dokumenta).

Seznanitev z zdravstveno dokumentacijo po
pacientovi smrti — 42. ¢len ZPacP

o Ne glede na prepoved: pravica do seznanitve v delu, ki
se nanasa na razloge, ki utegnejo bistveno vplivati na
njihovo zdravje: pacientovi starsi, pacientovi potomci do
katerega koli kolena, pacientov zakonec, zunajzakonski
partner ali partner iz istospolne skupnosti, bratje in
sestre ali druge osebe, ki so bile z umrlim pacientom v
posebnem razmerju in to z gotovostjo izkazejo.

0 Posredna seznanitev: prek pacientovega izbranega

osebnega zdravnika ali zdravnika, ki je bil kako

drugade udeleZen v postopku zdravljenja

Kdo se bo Zelel seznaniti s pacientovimi
zdravstvenimi / osebnimi podatki?

®= Bolnik

* Sorodniki

= Svojci pokojnika

= Drugi izvajalci (sekundarni nivo, MDP3)
= ZZZS,ZPIZ

= Sodisée, policija

= Delodajalec

. K, s Td o pmiote s p "

Do seznanitve z bolnikovimi
zdravstvenimi podatki imajo pravico

= Bolniki - vedno.

= Sorodniki prvega dednega reda, kadar gre za pravno osnovo (dedovanie,
pritozba, tozba)

= Svojci pokojnika, kadar gre za sodelovanje pri zdravljenju in je bolnik dal
soglasje.

= Drugi izvajalci (sekundarni nivo, MDPS), kadar gre za zdravljenie dli je
bolnik dal soglasje.

= ZZZS, ZPIZ v okviru zakonskih doloéil in soglasja bolnika.

= Sodisée, policija na podlagi zakona ob predloZitvi pisnega zahtevka.
= Delodajalec o obisku, datumu kontrole, bolnidkem stalezu.

= K ial Inica (Zivljenjsk | je) ob soglasju

bolnika / zavarovanca — fotokopija pristanka.

Prakti¢na izvedba varovanija ...

Zavod ali zasebnik je lastnik dokumentacije, zdravnik in
sodelavci skrbnik, bolnik lastnik podatkov.
Vsa originalna ali overjena bolnikova dokumentacija, ki
sprestopi” prag :
mora biti vloZena v zdravstveni karton;
nobenega dela ne smemo uniéiti ali drugaée odtujiti;
Popravljamo tako, da preértamo, napisemo popravek,
datiramo in se podpiSemo (nobenega EDIGSA!);
originalna dokumentacija razen ob zamenjavi zdravnika ne
sme zapustiti zavoda;
ev. posilianje originalne dokumentacije mora biti
evidentirano v ustrezni knjigi evidenc.

Povzetek

o Bolnik in njegova vloga v medicini
0 Razvoj bolnikovih pravic
0 Zakon o pacientovih pravicah

o Varovanije bolnikovih podatkov
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