" BOLNIKA

Prim. asist. Irena Vatovec Progar
ZDRAVSTVENI DOM POSTOJNA

SCHROTTOVI DNEVI; 22.3.2014



STROKOVNOST
. DOSLEDNOST
. ZMOTLJIVOST




ANJE CASA. —— :
NEETICNI MOTIVI S STRANI BOLNIKA ALI
ZDRAVNIKA.

 PRAVILA 777S, ADMINISTRIRANJE, DENAR.




KAKO POGOSTO SE BOLNIK PRITOZI?

NI TRENDA NARASCAN]JA STEVILA PRITOZB

V DRUZINSKI MEDICINI 1 PRITOZBA NA 10.000
KONTAKTOV

1 PRITOZBA Z ELEMENTI ZDRAVNISKE

STROKOVNE NAPAKE NA 10 LET DELA
VEC MEDIJSKE POZORNOSTI

PRVA ZAPORNA KAZEN

TEZJE KAZNI S STRANI ZZZS
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- PRITOZBE BOLNIKOV
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ZMANJSATI ZELIMO POSTOPKE;

- ODSKODNINSKIH ZAHTEVKOV
- SODNE POSTOPKE
- MEDIJSKO ODMEVNOST — CELO MEDIJSKI LINC

l
SKRIVANJE NAPAK




NEPRIMEREN ODNOS DO PACIENTA
. NEIZPOLNJENA PRICAKOVANJA - PRAVICE
- POMANJKLJIVA ALI NEJASNA POJASNILA
. STROKOVNA NAPAKA



AJ ALT ODKLONI ZDRAVSTVENE PC

l
POJDI

!
PREGLEJ

l
UKREPAJ

!
ZAPISI



JPOSTEVA]J PRAVILA STROKE.
 PRILAGAJAJ ORGANIZACIJO DELA.
 VPLIVAJ NA ZAKONODAJO.




- PRAVOCASNO OCENI REZULTATE DODATNIH
DIAGNOSTICNIH POSTOPKOV.

- ZAGOTOVI NADZOR NAD REZULTATI
DIAGNOSTICNIH POSTOPKOV.










PRI VSAKEM STIKU Z BOLNIKOM OHRANI IN
IZBOLJSUJ ODNOS ZDRAVNIK - BOLNIK!
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e temeljne pravice pacientov glede podroéja zdravstvene
pacientov

acP doloca pacientove pravice, ki so v zakonu predstavljene.
- Postopek z zahtevo za obravnavo krsitve pacientovih

pravic.

Postopke z zahtevo za obravnavo krsitve pacientovih pravic je opredeljen v 53.-56. ¢lenu
ZPacP.

-Vlozitev prve zahteve

Vlozitev pravne zahteve, pri kateri je rok za obravnavo 15 dni.

-Zastopnik pacientovih pravic.

Za pomoc pri uresnicevanju pacientovih pravic je v ZPacP opredeljena pravica do
brezpla¢ne pomocdi,ki jo izvajajo zastopniki pacientovih pravic.

2. Zakon o zdravstveni dejavnosti (ZZDej)



OTLJIVI VSEH NAPAK NE MOI

EPRECITL. o

- NAPAKE SE DOGAJAJO IN PACIENTISE n
PRITOZIJO!
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KAKO RAVNATI, KO SE PACIENT PRITOZI?

PRAVOCASNO ZAGOTOVITI ZAVAROVANJE
ZDRAVNISKE POKLICNE ODGOVORNOSTI.

SOOCITI SE IN OBVLADATI SVOJA CUSTVA:
ZAVEDANJE IN SPREJEMANJE ZMOTLJIVOSTI.
POISKATI OPORO IN POMOC.

Z DOBRO KOMUNIKACIJO SE LAHKO RESI 80%
VSEH PRITOZB.

POISKATI POMOC KOLEGA-MEDIATORJA.




SKATI VSE MOZNOSTI ALTERNATIVNEGA
RESEVANJA SPORA.

e IZVESTI POSTOPEK SKLADNO Z ZAKONOM O
PACIENTOVIH PRAVICAH — ZAHTEVA ZA PRVO
OBRAVNAVO KRSITVE PACIENTOVIH PRAVIC.






ODSKODNINSKA TOZBA.
- POISCI PRAVNO POMOC — NUDI DELODAJALEC.
- NE DOSEGAJO VISOKIH ODSKODNINSKIH
VREDNOSTI.
- ZDRAVSTVENI DOMOVI VSAKUH NEKAJ LET.







SKI POSTOPKI
ZA ZDRAVNIKA NAJBOL] TVEGANI.
- NAJHUJSE KAZNI.
- NUJNO SODELOVANJE ODVETNIKOV.
- IZGUBA UGLEDA.
- OSEBNA PRIZADETOST, CUSTVENA STISKA —POISKATI
POMOC.
- POSTOPKI ZA 1ZOGIB MEDIJSKEMU I1ZPOSTAVLJANJU.
- POSTOPKE ZDRAVNIKOV DRUZ. MEDICINE NAJ PRESOJA

|IZVEDENEC ISTE STROKE!




'SKLADNOST ZAKONODAJE Z MOZNOSTMI
IZVAJANJA LE TE!

+ INSPEKTORJE IN SODISCA NE ZANIMAJO RAZLOGI
ZA NESKLADNOST.

« NASA DOLZNOST — OPOZARJATI NA
NEZMOZNOST IZVAJANJA ZAKONODAJE.
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BA NORMATIVOV ZA DELO:

{VELIKO POBUD IN PREDLOGOV
SIBKA TOCKA — LOBIRANJE

— MOC?

- NASA MOC:
{ POVEZOVANJE
ENOTEN NASTOP



'ITI SE, JE CLOVESKO. .
ATI, KOT DA NE BO NIKOLI PRITOZBE
BOLNIKA.
- ZAVEDATI SE, DA JE LAHKO PRITOZBA ZE JUTRI.




