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» Kaj Je tezavni posvet — razprava v skupini

Tezauni posveti 2
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e Zzaupa

* prijazen

* se ne pritozuje

e sodeluje

* ni zahteven

 izvaja aktivnosti, da bi mu bilo bolje
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Bolnik, ki ni tezaven 3
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Jezni bolniki
Zahtevni bolniki
Molceci bolniki
Klepetavi bolniki

Bolniki s telesno okvaro, Ki oteZuje sporazumevanje
(gluhost, govorne napake...)
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« Polimorbidnost, veliko zdravstvenih tezav
* Neopredeljivi simptomi
* Premalo rutine, izkuSenj
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Umirajoci bolnik
Tezavna okoliSCina
Sporocanje slabe novice
Motivacijsko sporazumevanje

Celostno poucevanje
Svetovanje
Informacija bolniku
Intervju z bolnikom, posvet

Tezavne vsehine 6

Uc¢na delavnica za mentorje 2016 18/11/16




* Bolnik iz druge kulture
» Pogovor o napaki

« Komuniciranje z ve¢ osebami (bolnik, svojci)
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Konflikt je normalen, lahko tudi koristen
Vsako tezavno obnasanje sporoca nekaj

Kar izgleda tezavno obnasanje, je lahko
pogumno obnasanje

Lociti vsebino in na€in sporocanja in upostevati
pomen obojega
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 Pravico imam:

Reci ne

Da me obravnavajo s spostovanjem

Da izrazim svoja ¢ustva, potrebe, misli

Da izrazim nestrinjanje na spostljiv nacin

Da obcutim in izrazim, da me je nekaj razjezilo
Da kdaj rabim pomo¢

Da imam obcutek pomogi
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« Razlicne zelje — pacienti imajo zelje, ki izkljuCujejo
nase zelje.

 Osebnostne znacilnosti

* Frustracije

* Razlicno izrazanje nesoglasij (ignoriranje, debata,
prepir, jezno argumentiranje...)

* Profesionalci lahko preprecimo neustrezno izrazanje
nesoglasja.

e Spoznati sebe in oceniti druge.

Podlaga za nesoglasje
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 Nemoc, razocCaranje, strah, frustracija,
prizadetost

« Seizraza z bolnikovo:
- izgubo samokontrole
- izbruhom custev

e Strategija: de-eskalacija

1
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« Govorimo mirno, preudarno

« Delujmo prepricljivo

 Pazimo na lastna nebesedna sporocila

« Pustimo bolniku, da “spusti paro” (cas!)
 Pokazemo pripravljenost poslusati

« Sedimo in bolnika posadimo dlje od sebe
« Vzdrzujemo neobvezni o€esni kontakt
 Smo resni, empaticni

 Se ne smejimo

Kaj naredimo 12
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Predstavimo se

Najprej pacienta mirno poslusamo.
Exploracija: poskusimo razumeti, zakaj se
pacient jezi

Razlaga stanja.
Razlaga, kaj je bilo storjeno

Izrazimo empatijo

Obravnavamo zaskrbljenost

ZmanjSamo jezo
OpraviCimo se vimenu

Ugotovimo, kaj lahko storimo, da popravimo
situacijo

1. neuresnicena pricakovanja
2. neuposStevanje osebnih pravil
3. nerealisticna pricakovanja:
e bolniku jih vljudno predstavimo.

Opozorimo, da pricakujemo spostljivo obnasanje

Dobra razlaga s potekom, kaj smo naredili

 Razumem vasSe obcutke
 Razumem vaSe frustracije
 Razumem vas stres

* (Tudi sam bi se tako pocutil)

« Kaj vas skrbi?
* Potrudili se bomo pomagati
* Potrudili se bomo zmanjsati vas stres

Zal mi je, opravicujem se ( vimenu kolega)
13

Obljubimo, da bomo naredili vse, da se kaj takega
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Povecan nemir, napetost telesa, hoja po sobi
Povecana glasnost govorjenja

Kriljenje z rokami

Odklanjanje pogovora, odmik

Slaba koncentracija in proces razmisljanja
Verbalne groznje ali kretnje

Inaki narascajoce
agresije 1

Uc¢na delavnica za mentorje 2016 18/11/16




lzgled

Govor

Obnasanje

Vonj po alkoholu?

Pridobimo informacije od drugih (€ée smo na HO)

Ocenimo hoinika 15
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 Nikoli ne podcenjujemo agresije
* Ne uveljavljamo svoje moc¢i

* Ob obtozbah, groznjah, ponizevanjih ne gremo v
obrambni polozaj
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* Vkljucimo se v pogovor
 Ovrednotimo Custva, skrbi
 Vprasamo, kaksna so dejstva
 Delujemo sprosceno

e Varnostna razdalja

* Glas naj bo tih, kontroliran in €e je primerno,
tolazec

 Ne sedimo s prekrizanimi nogami (he moremo
nenadoma vstati)

 Med govorjenjem se priblizamo izhodu
* Nikoli ne obra€amo hrbta

DE- eskalacija agresijie -
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 Namenska

 Predhodno druga obnasanja (laskanje, prikaz
nemoci...)

« Znacilnosti:
* Nepristna custva
« Groznje z namenom pritiska
« Svoj sloves uporablja kot pogajalsko orozje

Manipulativna agresijia
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 Obvladovanje lastnega strahu/jeze

« Ozemljitev: obcutek nog na tleh

« Dihanje: poc¢asno, globoko, kompletni izdih
« Znizanje ramen, sprostitev misic vratu

« Vzdrzujemo oCesni kontakt

« Gledamo nevtralni element (ocala, lasje...)...
e Znizamo glas, govorimo pocasi

Konfrontacija 19
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Zravnamo glavo in ramena

Vzdrzujemo odprto pozicijo (ne krizati rok)
Ne delamo nenadnih gibov

Preverimo prostor, kjer smo varni
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Skacejo s teme na temo
Dolgi posveti

Trdneje vodimo posvet

Vec zaprtih vprasanj

Vzdrzujemo strukturo

Vidiki profesionalnosti ob “domacnosti pacienta”

Kiepetavi hoiniki 2
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Bolezen?
Oseba?

Vzpodbujanje pogovora
Prilagoditev hitrosti
Pozor na namige

Pomen dobrega odnosa
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* Pisno sporazumevanje

Besedilo naj bo kratko.

Izognimo se strokovnim izrazom.
Izogibajmo se uporabi kratic.
Izognimo se rabi prispodob

* Branje z ustnic

Ne dvigujmo glasu

Govorimo pocasneje in razlocno.

Ne pacimo se in pazimo na obrazno mimiko.

Izogibajmo se soCasnemu govorjenju in pisanju.

Ne obracajmo glave, temvec gluho osebo ves Cas gledajmo v
obraz.

Sproti preverjajmo razumevanje povedanega

Gluhi bolniki 23
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e Gluho osebo gledamo v obraz.

* Nagovarjamo gluho osebo in ne tolmaca.

* Govorimo pocasneje, da nam tolmac lahko sledi.
* Vzamemo si vec Casa.

* Izogibamo se stavkom, kot so: »Povejte gluhi osebi ...«
ali »Kasneje mu razlozite,...«

* Tolmac ni odgovoren za tolmaceno vsebino, Ki jo
1Izpove gluha oseba.

* Tolmac ni ne svetovalec ne spremljevalec gluhe osebe.

Tolmac 28
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* Drugacnost

e Sprejemanje in poznavanje druge kulture
 Jezikovne ovire

e Kulturolosko izrazanje tezav

e Dovolj ¢asa

e Jasno izrazanje

 Slikovni material, pisna navodila v vec jezikih
* Prevajalec, kulturni mediator

Boinik 1z drugega
kulturnega okolja 25
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* Sporocanje slabe novice

« Pogovor o spolnosti

« Pogovo z bolnikom z duSsevno motnjo

« Komuniciranje z mediji

« Komuniciranje s pomocjo I'T

« Komuniciranje v troje, druzinska konferenca

Se vec tem 2
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Pogovor z umirajocim

Sporazumevanje z otroki

Sporazumevanje z mladostniki

Sporazumevanje s starostniki

D 4
|
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» Sporazumevanje v druzinski
medicini — priro¢nik

» Urednika; Davorina Petek, Igor Svab
« Medicinska fakulteta 2016

llteratura 28
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