
RAZSEŽNOSTI IN OMEJITVE 
DRUŽINSKE MEDICINE 
Darinka Klančar 

Jaime Correia de Sousa 

University of Mimho Portugal 



•PO PREDAVANJU BODO UDELEŽENCI 

! Poznali razsežnosti in omejitve delovanja 
zdravnika specialista družinske medicine 

! Razumeli vpliv zdravstvenega sistema in 
zdravstvene politike na stroko družinske 
medicine 
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KAJ JE PRIMARNO ZDRAVSTVENO 
VARSTVO?  

!  “… zdravstvena oskrba, ki temelji na 
znanstvenih dognanjih in praktičnih izkušnjah 
ter tehnologiji, ki je dostopna vsem članom 
skupnosti glede na finančne zmožnosti 
posamezne države ob pripravljenosti za lastno 
skrb za zdravje…“  

! WHO. Health Systems Strengthening Glossary  



KAJ JE PRIMARNO VARSTVO? 

!  Prvi nivo zdravstvene oskrbe   
!  Del zdravstvenega sistema, ki zagotavlja: 
!  V osebo usmerjeno zdravstveno oskrbo določene 

populacije 
!  Dostopnost do zdravstvenih storitev, ko je to potrebno 
!   Celovitost oskrbe, kar pomeni, da se napotujejo le 

težki primeri bolnikov  
!  Usklajevanje oskrbe, da so upoštevani vsi vidiki 

zdravstvenega varstva 

!  WHO. Health Systems Strengthening Glossary  



DEFINICIJA DRUŽINSKE MEDICINE 
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EVROPSKA DEFINICIJA DRUŽINSKE 
MEDICINE 

1.  Vodenje primarne zdravstvene 
oskrbe  

2.  V  osebo  usmerjena zdravstvena 
oskrba  

3.  Specifičen način reševanja 
problemov  

4.  Celostni  pristop  
5.  Usmerjenost v skupnost  
6.  Celovito oblikovanje modelov 



VODENJE PRIMARNE OSKRBE 

! Prvi stik bolnika z zdravstveno službo 
Odprt, neomejen dostop 

! Reševanje vseh vrst zdravstvenih 
težav ne glede na spol, starost in druge 
značilnosti bolnika 

! Učinkovita raba virov in sredstev, 
koordinacija oskrbe 

! Sodelovanje z ostalimi strokovnjaki  
primarnega zdravstvenega varstva 

! Povezovanje s sekundarnim nivojem 



PRVI STIK BOLNIKA Z ZDRAVSTVENO SLUŽBO 
ODPRT, NEOMEJEN DOSTOP 
Prednosti: večja verjetnost odkritja  
resne patologije  

Vprašanja:  
! Ali smo zadovoljni z odprtim, neomejenim  
! dostopom-omejevanje (?) prepogostih 

obiskov v ambulanti 
! Kaj želijo bolniki? 
! Kaj želi zdravstvena politika 



REŠEVANJE VSEH VRST ZDRAVSTVENIH 
TEŽAV NE GLEDE NA SPOL, STAROST IN 
DRUGE ZNAČILNOSTI BOLNIKA 
Prednosti: boljši izid oskrbe 
Vprašanja: 
! Težave pri prepoznavanju pravega  
! razloga za obisk v ambulanti 

! Ali res obravnavamo vse vrste bolnikov 
(otroci, starostniki,nosečnice…) 



UČINKOVITA RABA VIROV IN 
SREDSTEV, KOORDINACIJA OSKRBE, 
TIMSKO DELO 

Prednosti: zaščita bolnika pred  
nepotrebnimi zdravstvenimi ukrepi, ki  
"  ne izboljšajo zdravstvenega  
stanja  
"  ne večajo zadovoljstva bolnika  

Vprašanja: 
! Kako najti pravo mero med: racionalnostjo- 
“varčevanjem” in strokovnostjo  



SODELOVANJE Z OSTALIMI STROKOVNJAKI  
PRIMARNEGA ZDRAVSTVENEGA VARSTVA 

Prednosti: razbremenitev zdravnika in  
boljši izid oskrbe 

Vprašanja: 
o Čas kot omejevanlni dejavnik pri 
komunikaciji z drugimi službami 
o Slaba organiziranost služb 
o Ali bolnik želi storitve teh služb 
o Ali obvladamo timsko delo 



POVEZOVANJE S SEKUNDARNIM 
NIVOJEM 

Prednosti:večanje zaupanja v svojega 
zdravnika 

Vprašanja: 
o Kaj če bolnik ne izgradi dovolj zaupanja do 
zdravnika DM in zahteva vedno nove preiskave  
o Ali dejansko urejamo  dostop do 
sekundarnega nivoja 
o Kaj želi bolnik 
o Kako pogosto ima bolnik direkten dostop do 
sekundarnega nivoja 



V  OSEBO  USMERJENA ZDRAVSTVENA 
OSKRBA  

! Prednosti: dolgotrajen partnerski odnos, 
upoštevanje bolnika in njegove družine, 
kontinuiteta, stalnost 

! Vprašanja:  

! Izgorelost zdravnika v dolgotrajnem 
odnosu 

! Pretirano istovetenje z bolnikom, 
njegovimi težavami 



SPECIFIČEN NAČIN REŠEVANJA 
PROBLEMOV 

Prednosti: pri obravnavi je zdravnik DM 
usmerjen v najbolj verjetne diagnoze, 
sposobnost diagnoze v zgodnjih fazah bolezni 

Vprašanja:  
! Imamo dovolj znanja in veščin po končanem 
izobraževanju 
! Imamo dostop do diagnostičnih preiskav,  
administrativne ovire 



CELOSTNI PRISTOP 
Prednosti: učinkovitost-hkrati obravnavamo 
kronične, akutne bolezni in izvajamo 
presejanje, preventivo 

Vprašanja:  
o Katere kronične bolezni vodimo 
o Omejitve pri predpisovanju zdravil 
o Preventiva 
o Presejanje 



USMERJENOST V SKUPNOST 
Prednost: učinkovita raba virov 

Vprašanja:  
! Ali družinska medicina dejansko igra vlogo 
akterja v skupnosti 
! Se odziva na potrebe skupnosti 
! Vloga zdravstvene politike 
! Konflikt interesov bolnik/skupnost 
! Ima zdravnik DM posebno vlogo v skupnosti 
! Kako se vključuje v družbeno življenje 
! Imamo veščino delovanja v skupnosti 




