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Ocenjevanje (assessment)

je kompleksen proces,

glede na vnaprej postavljene kriterije meri
specializantovo ucenje,

jih ocenjuje (glede na standard, glede na ostale),
oceni dosezke (za spec, 7 _ ... )...),

motivira specializanta za

daje informacije za izbol 33
programa,

daje povratno informacijo ucencu



Naslove: ali bi raje uporabljali izraza
sprotno in kon€no ocenjevanje? Kot
naslov pa ppovezava med sprotnim/
koncnim ocenjevanjem?

 formativno ocenjevanje 1Cija)
se zadnja leta zdruzuje s sumativnim

e ocenjevanje na delovhem mestu (formativno)
se zdruzuje in postaja del sumativnega



Verjetno se bo povedalo, da so bile
metode za ocenjevanje znanja in

wenmmaaimensenons \[@Nj@ N kKOMpetence

modelu?
* Conscious competence model:
— kako pridobimo vescino

— od zacetnika do mojstra

— nelagodje ucenca v stopnji 2,3

kaj je tu misljeno- ali stopnja2in 3 in
modela, ki sledi?

— Vvaja, vaja, vaja



Naslov? Verjetno gre za Consciuse

competence model?

Unconscious
Incompetence

You don’t know
that you don’t
know how to do
something.

Conscious
Incompetence

You know that you

don’t know how to

do something and
it bothers you.

Unconscious
Competence

Conscious
Competence

You know how to
do something and
itis second nature;

you rock at it.

You know that you
know how to do
something and it
takes effort.




Kaksno ocenjevalno metodo uporabiti?

* Conscious competence model
— definira, kaj je kompetenca

— opredeli ocenjevalno mrezo, kamor razvrstimo
specializanta

— Potrebno je Se najti metodo za ocenjevanje
* Znanja

* obnasanja, izvedbe



MILLER'S PRISM OF CLINICAL COMPETENCE (aka Miller's Pyramid)

it is only in the "does" triangle that the
doctor truly performs

rformance Integrated Into Practice

through direct observation, workplace
ased assessment

Demonstration of Learning
eg via simulations, OSCEs

DOES
SHOWS

Interpretation/Application
eg through case presentations, essays,
extended matching type MCQs

Fact Gathering
eg traditional true/false MCQs

Novice
KNOWS

— cognition —— behaviour —

Based on work by Miller GE, The Assessment of Clinical Skills/‘Competence/Performance; Acad. Med. 1990; 65(9); 63-67
Adapted by Drs. R. Mehay & R. Burns, UK (Jan 2009)



Povratna informacija

* Omogoca nacin, s katerim ocenjevanje postane
orodje za poucevanje in ucenje in predstavlja
osrednji del koncepta formativnega
ocenjevanja

* Povratna informacija je pozitivho povezana z
dosezki u€enca

VENDAR!!

* Pomembna je kakovost povratne informacije



Povratna informacija — formativno
ocenjevanje

* ne preverjamo znanja

* preverjamo kompleksne vescine:
— kako voditi bolnike s kompleksnimi problemi
— analiticne sposobnosti specializanta

— znanje kompleksne vescine (komunikaciia)

* Ocenjevanje na delovhem mestu  tobopotemsasorazdei-



Potrebne znacilnosti dobre povratne
informacije

jasno sporocilo

pozitivna

dialog

brez ponizevanja/superiornosti

motivira specializanta za ucenje in razvoj



predlagam, da se definicijo poda na
zacCetku v enem slidu

informacija - definicija

* Informacija o delovanju (obnasanju) specializanta
(Studenta) z namenom
— potrditve, kaj dela dobro,
— do katere stopnje znanja/kompetence je prisel
— vzpodbuditve k iskanju pomanjkljivosti
— pomoci, da se izboljSa na podrocjih, kjer je slabsi

* informacija o tem, kako je ucCinkovit in kako deluje na
druge

* nevtralna informacija, ki analizira med zelenim in
dosezenim

* ucenje skozi napake

* dajanje IN sprejemanje povratne informacije je lahko
tezavo



Kdaj je povratna informacija ustrezna?

Mogo

analiza primerov

pomembni/kritiéni dogodki

pritozbe

analiza napotitev in predpisovanja zdravil
povratna informacija drugih clanov tima
povratna informacija bolnikov



Znacilnosti kompetentnega ucitelja, ki poda
povratno informacijo

znanje (vecje znanje in razumevanje podrocja kot pri
specializantu)

staliS¢a ucitelja (mentorja) do poucevanja

— empatija do specializantov

— sposobnost sporazumevanja o ciljih ucenja

— skrb za integriteto lastnega mnenja

znanje glede ocenjevanja
— poznavanje standardov

— ustrezna pricakovanja glede specializantovega nivoja v u¢nem
procesu

— poznavanje ciljev ucenja (tudi kratkorocni)
— izkusnje glede znanja specializantov



Znacilnosti kompetentnega ucitelja, ki poda

povratno informacijo

e VescCina evalvacije — kvalitativna ocena §
izkusnje kot ocenjevalec

* izkusSnja v dajanju povratne informacije
— identifikacija dobrih in Sibkih podrocij
— komentarji glede na kriterije

— predlogi/primeri za razlicne nacine ucenja

mogoce bi to sledilo bo
predstavitve, ker se vez
znanje in vecCine osebe,
podaja



slide 17 in 18 povesta podobno,
mogoce zdruziti

‘inkovito povratno informacijo?

* informacija: dejstva, primeri obnasanja in
delovanja

* O obnasanju in delovanju NE o tem, kaksen je

o Kar vodi v akcijo: specificen namen

* Potrditi ali izboljsati delovanje/obnasanje:
jasno povedati, kaj si zelimo videti kot
nadaljevanje ali spremembo

e pomagati specializantu, da najde pot oz. nacin



Dobra povratna informacija

pomaga opredeliti, kaj je dobra klinicna praksa oz.
obnasanje

pomaga k razvoju refleksije — samoocenjevanja — v
ucenju

podaja kakovostne informacije o njihovem
napredku

vzpodbuja mentorjev in vrstnikov dialog glede
ucenja

vzpodbuja pozitivho motivacijo in samopodobo
daje informacije za izboljSanje poucevanja



Priprava na dajanje povratne informacije

e preveriti dejstva (Ce ne: nestrinjanje, kaos)
e opredeliti namen

e opreeliti podrocje klinicnega dela: profesionalizem,
celostna oskrba, diagnosticni postopki, klinicno
vodenje): potrebno izboljsanje, ustrezno, odlicno

e predvideti, Ce je specializant v ustreznem stanju
sprejemanja pov. info,

e ali sem sam(a) v stanju dajanja povr. info?

e dajanje povr. info ¢asovno ustrezno (ne za zastarane
dogodke)

* specializante (ucence) je treba obvestiti o namenu in
izvedbi dajanja povratne informacije



Dajanje povratne informacije

Opisno: obnasanje, ne osebnost (obsojajoce)
Specificno, konkretno, uporabno
lzogibati se:

— osebnim komentarjem( izgledas povaljan, zgubljen)

— mesanim sporocCilom (izgledas miselno odsoten, tvoje
delo pa je v sploSnem dobro)

— generalizaciji (tvoje obnasanje je neustrezno. Uredi ga)

Usmerjeno k opazenemu obnasanju ki se lahko
spremeni (s svojo pojavo si za osebje strasljiv)



¢asovno ustrezno, sprotno, primerno pogosto

ne prehitro, da ne preprecimo
samoiniciativnega resevanja problemov

selektivno: 2-3 teme
ponudi sodelovanje pri iskanju resitev

spodbuja samorefleksijo



Povratna informacija v obliki vprasan]

e predstavi mi primer, na kaksen problem si
naletel(a)

* Kaj bi moral(a) spremeniti?

e Kaj bos torej naredil(a)?



Nacini podajanja koristne napram nekoristni
povratni informaciji

nekoristna PI

EVA[o]

Razlog

Tvoje neverbalno
sporazumevanje na
zaCetku ni bilo
najboljse

Nisi bil dovolj
empaticen

Bil si zelo odrezav

Bolje bi bilo, e bi
naredil tako

bilo je zelo dobro

obsojajoce

presplosno

osebnostna
karakteristika

nasvet

nespecificno

Ko je pacient zacel
opisovati tezave, si
gledala v raCunalnik in
ne bolnika

Nisi potrdil problema,
ki ga ima pacientka
zaradi mozeve bolezni

Pacienta si veliko
prekinjal, npr...

ali si pomislil, da bi
poskusil tako...

Na zacetku si uporabil
odprta vprasanja,
dovolil, da je povedala,

.
n omds on o~

opisno, natancno,
obnasanje

identifikacija
specificnega problema,
obnasanje

obnasanje, specificna
P

vzpodbujanje
drugacnih pristopov

pozitivno, specificno,
opisno



Modeli dajanja povratne informacije

* Pendleton:
— casovni okvir,
— tema
— kaj mislis, da si naredil dobro (samorefleksija)
— kaj mislim, da si naredil dobro
— kaj bi ti sam spremenil
— kaj jaz priporoCam, da bi spremenil? (konstruktivna
priporocila z aspremembo)

* za zacCetne specializante ali Studente
* preprosta struktura za zacetne ucitelje



ali je predstavitev enega in drugega
modela relevantna za mentorje?

ov model — slabe strani

* tog

* dolocen vrstni red vsebine povratne
informacije

* nujni del pozitivne informacije zmanjsuje cas za
konstruktivno kritiko

* ucenci cenijo omenjanje dobrih plati

* vendar si zelijo nasvet, kako se izboljsati



Modeli dajanja povratne informacije — ALOBA
(Silvermann)

agenda—led-outcome based analysis
za povratno informacijo v mali skupini ali individualno
ALOBA pristop gradi okrog ucenceve agende:

ugotoviti njihove probleme v kontekstu njihovega in
pacientovega zeljenega izida posveta

ugotoviti, kaj bi specializant rad od skupine

omogoca dajanje povratne informacije v mali skupini in
uci udelezence kako to storiti — torej razvija njihove
vescCine dajanja povratne informacije



Organiziranje povratne informacije

Naloga ucitelja Razlog

Opredeliti specializantovo agendo Pomaga specializantu izraziti poglede na
posvet in kaj zeli od skupine

Razprava o izidu/rezultatih, ki jih Zelita Specializant spoznava pomen lastnega cilja
doseci specializant in pacient in pacientovega cilja

Dovoliti, da specializant prvi komentira vzpodbuja samooceno in refleksijo

vkljudi celotno skupino v reSevanje Vsi specializanti postanejo bolj analiti¢ni in
problema podajo mnenje, kako bi sami delovali v

taki situaciji



Skupinska povratna informacija

Naloga ucitelja/mentorja

Povabiti k povratni informaciji celo skupino Specializanti razvijejo vescino dajanja
neobsojajoce povratne informacije

Zagotoviti uravnotezeno, neobsojajoco, Omogociti, da ¢lani skupine uravnotezeno
deskriptivno povratno informacijo navedejo dobre in manj uspesne strani

Predlagati drugacne pristope raje kot dajati Specializanti razpravljajo o drugih pristopih
navodila in kako bi se obnesli

Biti podporen, vzornik sodelovanje pri konstruktivni povratni
informaciji



Zagotoviti, da povratna informacija vodi do
vecjega razumevanja

Naloga ucitelja/mentorja Razlog

Razpravljati o predlogih Udelezenci skupine naj imajo Cas, da
analizirajo predloge in se pogovarjajo o
ucinkih

Uporabiti posvet kot u¢ni material Vsi udelezenci skupine naj prispevajo in se

nekaj naucijo

Razvoj SirSe razprave razpravljati o konceptih in raziskovalnih
dokazih
Paziti na strukturo, narediti povzetek in Zakljucki so pomembni za vodenje

zapis naslednjih skupin



Kaj s povratno informacijo pridobi specializant

* informacijo, kako napreduje

* spozna razkorak med njegovim trenuntim znanjem/
kompetencami in konCnim namenom ucenja

e povratna info ponudi moznosti resitve

e pomaga pri samovrednotenju dosezkov

* usmerja specializanta naprej

e ponuja prilozost za sodelovanje in dialog z uciteljem
* izboljsuje samopodobo gledena dosezeno



Kaj pridobi mentor?

pomaga ugotavljati specializantove potrebe in
nacrtovati izobrazevanje

specializanti so bolj zavzeti
specializanti so bolj samoiniciativni

mentor dobi informacije, ki jih lahko uporabi za
mentoriranje drugih



