PRAVICE BOLNIKOV



Vsebina

Bolnik in njegova vioga v medicini
Razvoj bolnikovih pravic

Varovanje bolnikovih podatkov
Zakon o pacientovih pravicah - ZPacP
Zakon o varstvu osebnih podatkov — ZVOP1

GDPR (General Data Protection Regulation)
Evropska uredba maja 2018, ki ima veljavo
zakona v vseh drzavah Clanicah EU.

Pogosti primeri zahtev v ADM



Nesreca drugih je nasa sreca.

Bolniki so nas kruh.



Doctor, | want
to chioose how
!’m treated

“Hmm. You're
not just ill -

yon 're deluded J
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Pravice pacientov

Zakon o pacientovih pravicah
Ur. . RS, §t. 15/08 in 55/17

All mora biti Zakon ali osnovna informacija
0 pacientovih pravicah na voljo v prostorih
ambulante ali ZD?



Pravice bolnikov (5. clen ZPacP)

pravica do dostopa do zdravstvene obravnave in zagotavljanja preventivnih
storitev,

pravica do enakopravnega dostopa in obravnave pri zdravstveni obravnavi,
pravica do proste izbire zdravnika in izvajalca zdravstvene dejavnosti,
pravica do primerne, kakovostne in varne zdravstvene obravnave,
pravica do spostovanja pacientovega €asa,

pravica do obvescenosti in sodelovanja,

pravica do samostojnega odlo¢anja o zdravljenju,

pravica do upostevanja vnaprej izrazene volje,

pravica do preprecCevanja in lajSanja trpljenja,

pravica do drugega mnenja,

pravica do seznanitve z zdravstveno dokumentacijo,

pravica do varstva zasebnosti in varstva osebnih podatkov,
pravica do obravnave krsitev pacientovih pravic,

pravica do brezplacne pomodi pri uresniCevanju pacientovih pravic.



|zjema od proste izbire
N =



lzjema od proste izbire (10. Clen)

Zdravnik in izvajalec zdravstvene dejavnosti, ki
ga je pacient izbral, lahko pod pogojem, da ne
gre za nujno medicinsko pomoc, pacientovo
Izbiro zavrne le v posebe|] utemeljenih
primerih, ko bi bilo zdravljenje predvidoma
manj uspesno oziroma nemogoce ali kadar
tako doloCa zakon. Pacientu mora predlagati
Izbiro drugega zdravnika in izvajalca
zdravstvene dejavnosti ter razloge za
zavrnitev pojasniti v pisni obliki v osmih
dneh od izrazene pacientove izbire.



Koliko je dopusten Cakalni cas?
.o 4



Koliko je dopusten cakalni cas?

14a Clen
15 min
20 min
30 min
40 min

Omejitev iz prejsnjega odstavka ne velja, kadar
posamezen zdravstveni delavec ali zdravstveni
sodelavec, ki izvaja zdravstvene storitve pri izvajalcu
zdravstvene dejavnosti v mrezi izvajalcev javne
zdravstvene sluzbe:

- v tem Casu izvaja nujno medicinsko pomoc al

- zakljuCuje zdravstveno storitev predhodno
obravnavanega pacienta, ki jo je treba izvesti brez
nepotrebnega odlasanja ali prekinitve.



_

PRAVICA DO VNAPREJ IZRAZENE
VOLJE



Pravice do vnaprej izrazene volje

32. do 28. ¢len ZPacP

Pacient, ki je sposoben odloCanja o sebi in je
dopolnil 18 let starosti, lahko s pisno izjavo
izkljuCi ali omeji osebe, ki so upravicene do
odloCanja o njegovi zdravstveni obravnavi po
tem zakonu, za primere ko ni sposoben
odloCanja o sebi.

Otroci: starsi ali skrbnik
Osebe nesposobne odloCanja: zakoniti zastopnik



Pravice do vnhaprej izrazene volje

o “bi trpel za hudo boleznijo, ki bi glede na dosezke
medicinske znanosti v kratkem casu vodila v smrt
tudi ob ustreznem medicinskem posegu oziroma
zdravstveni obravnavi in tako zdravljenje ne daje
upanja na ozdravitev oziroma izboljsanja zdravja ali
lajSanje trpljenja, ampak samo podaljSuje prezivetje”

o To moramo absolutno spostovati. Je zavezujoca.

0 Vnaprej izrazeno voljo je treba upostevati, ko nastopi
polozaj, ki ga predvideva opredelitev in Ce hkrati ne
obstoji utemeljen dvom, da bi pacient voljo v teh
okolisCinah preklical.

o Pacient lahko to kadarkoli preklice



Pravilnika (Uradni list RS 2008)

Pravilnik o nacCinu doloCitve pacientovega
zdravstvenega pooblascenca in o izjavi
vhaprej izrazene volje

Pravilnik o obrazcih o pisnih izjavah volje
pacienta


http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=PRAV9075
http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=PRAV9075
http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=PRAV9075
http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=PRAV9074
http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=PRAV9074
http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=PRAV9074

Obrazci

Obrazec o privolitvi v zdravstveno oskrbo po pojasnilu (obrazec
PP).

Obrazec o zavrnitvi zdravstvene oskrbe (obrazec ZP).

Obrazec o privolitvi v sodelovanje v medicinskih raziskavah
(obrazec SMR).

Obrazec pooblastila za doloCitev pacientovega zdravstvenega
pooblasCenca (obrazec PZP.

Obrazec o izjavi o izkljucCitvi oseb, ki so po zakonu upraviCene
odlocCati o zdravstveni oskrbi pacienta (obrazec IOS.

Obrazec o izjavi vnaprej izjavljene volje (obrazec VZZ.

Obrazec o izjavi o doloCitvi in privolitvi v prisotnost drugih oseb
(obrazec PDO).

Obrazec o privolitvi oziroma prepovedi obdelave osebnih podatkov
oziroma sporocanja informacij o zdravstvenem stanju (obrazec
VOP).



Lasten vir: v slogi je mocC



All Imajo pacienti po ZPacP tudi kaj
dolznosti? 54. Clen

dejavno sodelovati pri varovanju, krepitvi in povrnitvi lastnega zdravja,

v Casu bolezni ravnati v skladu s prejetimi strokovnimi navodili in nacrti
zdravljenja, v katere je ustno oziroma pisno privolil,

dati pristojnemu zdravniku in drugim pristojnim zdravstvenim delavcem
oziroma zdravstvenim sodelavcem vse potrebne in resni¢ne informacije v
zvezi s svojim zdravstvenim stanjem, ki SO mu znane in so pomembne za
nadaljnjo zdravstveno obravnavo, zlasti podatke o svojih sedanjih in
preteklih poskodbah ter boleznih in njihovem zdravljenju, boleznih v rodbini,
morebitnih alergijah in zdravilih, ki jinh uziva,

obvestiti zdravstvene delavce in zdravstvene sodelavce o nenadnih
spremembah zdravstvenega stanja, ki se pojavijo med zdravljenjem,

biti obziren in spostljiv do zasebnosti in drugih pravic drugih pacientov ter
zdravstvenih delavcev in zdravstvenih sodelavcey,

spostovati objavljene urnike, hisni red in predpisane organizacijske
postopke izvajalcev zdravstvene dejavnosti,

pravoCasno obvestiti izvajalca zdravstvene dejavnosti o morebitnem
izostanku na pregled ali zdravljenje.



Pritozna pot

Zakon o pacientovih pravicah
47.do 49. Clen
56. do 70. Clen



Obvestilo za paciente o moznih

- nacinih za vlozitev pritozbe
- Zahteve za prvo obravnavo krsitve pacientovih
pravic sprejema in obravnava pristojna oseba -

....(Ime, priimek, telefon, e-posta).

o Pritozbo lahko posredujete (KOMU): osebno,
pisno na naslov (NASLQOV), po e-posti (Vpisi!)
ali po telefonu (VPISI) vsak delavnik (CAS) od

.. do... (vpisite)



Rok za vlozitev prve zahteve

(1) Prvo zahtevo zaradi domnevno neustreznega
odnosa zdravstvenih delavcev oziroma zdravstvenih
sodelavcev lahko pacient vlozi najpozneje v 15 dneh
od domnevne krsitve.

(2) Prvo zahtevo zaradi domnevno neustreznega
ravnanja zdravstvenih delavcev oziroma zdravstvenih
sodelavcev pri nudenju zdravstvene obravnave lahko
pacient vlozi najpozneje v 30 dneh po koncani
zdravstveni obravnavi.

(3) Pacient lahko vlozi prvo zahtevo v treh mesecih po
preteku rokov iz prejsnjih odstavkov, Ce je za krsitev
zvedel kasneje oziroma Ce so se posledlce Krsitve
pokazale kasneje.



Postopek po vilozitvi prve zahteve

- Od vlozitve popolne prve zahteve do ustne
obravnave iz 62. Clena tega zakona ne sme
pretecCi vec kot 15 dni



Pristojna oseba po prejemu
popolne prve zahteve le-te

Ugodi in obvesti pacienta.

Pacienta povabi na ustno obravnavo, kjer
lahko sklenejo dogovor o nacinu resitve spora.

Napoti pacienta na pristojen organ za
resevanje vsebine zahtevka.

Postopek ustavi, Ce pacient zahtevo umakne.
Pozove k dopolnitvi zahteve.

Zavrne zahtevo v redkih primerih (npr. zelo
zaljiva vsebina, neustrezna pritozba)



Ce dogovor ni uspel

ahko pacient vlozi zahtevo za varstvo pravic
ori Komisiji Republike Slovenije za varstvo
pacientovih pravic.




Pacient se lahko kadar koli obrne
na zastopnika pacientovih pravic

KI mu svetuje, pomaga ali ga po pooblastilu
celo zastopa pri uresniCevanju pravic po
Zakonu o pacientovih pravicah. Zastopnik
pacientovih pravic lahko pacientu daje
osnovne informacije, nudi strokovno pomoc in
daje konkretne usmeritve pri uveljavljanju
pravic s podrocCja zdravstvenega varstva,
zdravstvenega zavarovanja in izvajanja
zdravstvene dejavnosti. Delo svetovanja,
pomoci in zastopanja zastopnika pacientovih
pravic je brezplacno in zaupno.



Uradni zaznamek

0 dopolnitvi pisne zahteve

Prejeta pisna zahteva ne vsebuje vseh
podatkov, potrebnih za obravnavo, zato vas
DOzIivamo, da jo v roku dopolnite z
manjkajoCimi podatki in sicer

PRAVNI POUK:

Ce pacient v doloéenem roku svoje zahteve ne
dopolni z manjkajoCimi podatki, se steje, da je
zahtevo umaknil, zato se postopek ustavi.




Vabilo na ustno obravnavo

Na podlagi dolocil 61. Clena Zakona o pacientovih
pravicah, vas vabimo na

ustno obravnavo, ki bo dne .... v.... (vpiSi)

Pravni pouk: Ce se pacient ustne obravnave ne more
udeleziti, lahko za sodelovanje pooblasti zastopnika
ali drugo osebo, ali pa predlaga, da se zahteva resi
brez njegove navzocnosti. Ce pacient svojega
izostanka ne opraviCi do zacCetka ustne obravnave,
pristojna oseba s pisnim zaznamkom postopek ustavi.
Ce pacient iz opraviCenih razlogov svojega izostanka
ni mogel opraviciti, lahko to stori v treh dneh od dneva
prenehanja vzroka, zaradi katerega pacient ni mogel
priti na ustno obravnavo vendar najkasneje v 30 dneh
od dneva ustne obravnave.



Zapisnik

Pacient (osebni podatki pacienta; ime, prebivalisCe, kontakt)
dne vlaga ustno zahtevo za obravnavo krsitve
njegovih pravic.

Pacient vlaga ustno zahtevo za odpravo krSitev zaradi (kratek
opis domnevne Krsitve pacientovih pravic)

Pri krsitvi pacientovih pravic so bili udelezeni zdravstveni
delavci ali zdravstveni sodelavci (ime, prebivaliSCe, kontakt):

Pri krsitvi pacientovih pravic so bile udelezene tudi druge
osebe (ime, prebivaliSCe, kontakt):

Domnevna krSitev pacientovih pravic se je zgodila (€as in kra;
domnevne krsitve) Morebitne posledice domnevne krsitve
pacientovih pravic (kratek opis) so:

Morebitni predlogi za reSitev spora:

Zapisnik je sestavljen v dveh izvodih, od katerih prejme
enega pacient.




Uradni zaznamek

0 ugoditvi pisne zahteve

Pacientova pisna zahteva je bila popolna in
pravocasna.

Po temeljitem pregledu in obravnavi
pacientove zahteve za obravnavo krsitve
njegovih pravic, je pristojna oseba sprejela
odloCitev, da pacientovi zahtevi v celoti ugodi.



Uradni zaznamek

o ustavitvi postopka za obravnavo krsitve
pacientovih pravic

Pacientova pisna zahteva je bila popolna in
pravocasna.

Pacient je dne umaknil zahtevo za
obravnavo Krsitev pravic, zato pristojna oseba
skladno z 3. alinejo 1. odstavka 61. Clena
Zakona o pacientovih pravicah, postopek
ustavlja.




Uradni zaznamek
0 prejeti pisni zahtevi

Pisne zahteve pacienta za obravnavo krsitve
njegovih pravic pristojna oseba izvajalca
zdravstvenih storitev ne bo obravnavala, saj je
le-ta (obkrozi):

Zaljiva;

prepozna,

iz zahteve se ne da razbrati, kdo jo je viozil.



Zakon o pacientovih pravicah

Pomembnejsi je postopek od vsebine

Vsako pritozbo je potrebno obravnavati in kopijo
noslati regijskemu varuhu pacientovih pravic.

_etno porocilo regijskemu varuhu pacientovih
pravic

Raj za osebnostno motene, kverulante Iin
nirokrate!




EN

——

\




Pritozba s strokovno vsebino

- Kot enega od
ukrepov izvedemo
Izredni strokovni
nadzor.




Zakon o pacientovih pravicah

NE JEMLJITE OSEBNO.

Velika slabost je, da zakon sili v konfrontacijo
uzaljenega zdravnika z razjarjenim bolnikom.
Vecina regijskih zastopnikov podpihuje pogosto
nerazumne pritozbe, namesto, da bi bolnike
umirjali in resevali zaplete.

Postopek naj vodi pooblas€ena oseba v Zavodu
ali zasebniku.

Ne reagirajte ,na prvo zogo", ne dajajte
samostOJnlh izjav, ne govorlte veliko, kako bi, Ce
bi, ko bi .



Varovanje bolnikovih podatkov

Povzeto po Barbara Galuf Zajc, univ. dipl.
prav. Zdravniska zbornica Slovenije



Osnovni pojmi

Lastnik zdravstvenega kartona: ZD all
Zasebna ustanova

Lastnik podatkov na kartonu: pacient

Upravljalec osebnih podatkov na
zdravstvenem kartonu: zdravnik



Kdo si zeli seznanitl z bolnikovimi

_zdravstvenimi / osebnimi podatki?

o Bolnik

o Sorodniki

2 Svojci pokojnika

o Drugi izvajalci (sekundarni nivo, MDPS)
0 ZZZS, ZPIZ

o Sodisce, policija

o Delodajalec

o Komercialna zavarovalnica (zivljenjsko, nezgodno zavarovanje)



Varstvo osebnih podatkov

 Ustava Republike Slovenije
1 Zakon o varstvu osebnih podatkov - ZVOP
1 Zakon o zdravstveni dejavnosti - ZZDe|

 Zakon o pacientovih pravicah - ZPacP

A GDPR (General Data Protection Regulation)



Ustava Republike Slovenije

38. €len
(varstvo osebnih podatkov)

Zagotovljeno je varstvo osebnih podatkov. Prepovedana je
ugoraba osebnih podatkov v nasprotju z namenom njihovega
zbiranja

Zbiranje, obdelovanje, namen uporabe, nadzor in varstvo
tajnosti osebnih podatkov doloCa zakon.

Vsakdo ima pravico seznaniti se z zbranimi osebnimi podatki, ki
se nanasajo nanj, in pravico do sodnega varstva ob njihovi
zlorabi.



Zakon o varstvu osebnih podatkov
(ZVOP-1) 1/2

Namen: prepreciti neustavne, nezakonite in
neupravicene posege v zasebnost in dostojanstvo
posameznika pri obdelavi osebnih podatkov

Osebni podatek: katerikoli podatek, ki se nanasa
na posameznika, ne glede na obliko, v kateri je
izrazen; posameznik je doloCena ali dolocCljiva
oseba

Podatki o posameznikovem zdravstvenem
stanju —



Zakon o varstvu osebnih podatkov
(ZVOP-1) 2/2

Zbirka osebnih podatkov: je vsak strukturiran niz _podatkov, Ki
vsebuje vsaj] en osebni podatek, ki je dostopen na podlagi meril, ki
omogocajo uporabo ali zdruzevanje podatkov, ne glede na to, all je
niz centraliziran, decentraliziran ali razprsen na funkcionalni ali
geografski podlagl strukturiran niz podatkov je niz podatkov, ki je
organiziran na takSen nacin, da doloCi ali_omogocCi dolocljivost
posameznika.

Obdelava osebnih podatkov: kakrsnokoli delovanje ali niz
delovanj, ki se izvaja v zvezi z osebnimi podatki (zbiranje,
pridobivanje, vpis, urejanje, shranjevanje, prilagajanje ali
spreminjanje, priklicanje, vpogled, uporaba, razkritje s prenosom,
sporoCanje, Sirjenje ali drugo dajanje na razpolago, razvrstitev ali
povezovanje, blokiranje, anonimiziranje, izbris ali uniCenje)



Zakon o zdravstveni dejavnosti

51. ¢len

Zdravstveni delavci in zdravstveni sodelavci so dolzni varovati
kot poklicno skrivhost podatke o zdravstvenem stanju
posameznika in o vzrokih, okolis€inah in posledicah tega stanja.

Podatke iz prejSnjega odstavka so dolzne varovati kot poklicno
skrivnost tudi osebe, ki so jim ti podatki dosegljivi zaradi narave
njihovega dela.



Zakon o pacientovih pravicah
(ZPacP)

nacelo spostovanja zasebnosti

pravica do seznanitve z zdravstveno
dokumentacijo (41. Clen)

pravica do varstva zasebnosti in varstva
osebnih podatkov (43., 44., 45. Clen)



ZPacP: Pravica do seznanitve z

- zdravstveno dokumentacijo

41. Clen
(nacin seznanitve z zdravstveno dokumentacijo)

o pravica do neoviranega vpogleda in prepisa zdravstvene
dokumentacije (identifikacija in izkazana pravna podlaga) - v
prisotnosti zdravnika ali drugega zdravstvenega delavca.
|IZIJEMA: obzirni molk (zelo redko, samo zdravnik)

o fotokopiranje ali drugo reprodukcijo zdravstvene
dokumentacije mora zagotoviti |zvajalec NE posreduje se
dokumentacija v izvirni / originalni obliki! .



ZPacP: Pravica do seznanitve z
zdravstveno dokumentacijo

41. Clen
(nacin seznanitve z zdravstveno dokumentacijo)

takoj ali najpozneje pet delovnih dni po prejemu zahteve
vlozitev zahteve najveC dvakrat mesecno

materialni stroski preslikave oziroma druge reprodukcije in
posredovanja (fotokopija 10 centov) ali brezplacno (Pravilnik
0 zaracunavanju stroskov pri izvrsevanju pravice
posameznika do seznanitve z lastnimi osebnimi podatki) ...



/ZPacP: Pravica do seznanitve z
zdravstveno dokumentacijo

41. Clen
(naCin seznanitve z zdravstveno dokumentacijo)

dodajanje pripomb k zapisom v zdravstveni dokumentaciji

osnovna ali izCrpna ustna pojasnila o vsebini zdravstvene
dokumentacije (razen kadar Ze obsezno izpolnjena pojasnilna
dolznost)

skrbniki ali pooblaséenci, upravi¢eni do odloanja o pacientovi
zdravstveni oskrbi - pravica do seznanitve pod enakimi pogoji in
na enak nacin pacient lahko prenese uresniCevanje te pravice s
pisnim pooblastilom

pacient lahko prenese uresniCevanje te pravice s pisnim
pooblastilom

ZVOP-1 tudi: dopolnitev, popravek, blokiranje, izbris, ugovor (Ce so podatki
nepopolni, netoCni, neazurni, zbrani v nasprotju z zakonom)



ZPacP: Pravica do varstva zasebnosti
IN varstva osebnih podatkov

43. Clen
(zasebnost pri opravljanju zdravstvene
storitve)

(1) lzvajalci zdravstvenih storitev morajo pri
vsakokratni zdravstveni oskrbi spostovatsi
pacientovo zasebnost, zlasti njegova moralna,
kulturna, verska, filozofska in druga osebna
prepricanja, ob upostevanju medicinske
doktrine.



ZPacP: Pravica do varstva zasebnosti
IN varstva osebnih podatkov

43. ¢len
(zasebnost pri opravljanju zdravstvene storitve)

(2) Pacientu se omogoci, da so pri medicinskem posegu oziroma
zdravstveni oskrbi navzoci le:

zdravstveni delavci oziroma zdravstveni sodelavci, ki opravljajo
medicinski poseg oziroma zdravstveno oskrbo,

osebe, za katere zeli, da so navzocCe, Ce je to glede na naravo
medicinskega posega oziroma zdravstvene oskrbe izvedljivo,

osebe, ki imajo v konkretnem primeru pravico do privolitve v
medicinski poseg oziroma zdravstveno oskrbo, Ce pacient ni
sposoben odlo€anja o sebi in Ce je to glede na naravo
medicinskega posega oziroma zdravstvene oskrbe izvedljivo,

druge osebe, Ce tako doloCa zakon.



ZPacP: Pravica do varstva zasebnosti
IN varstva osebnih podatkov

43. ¢len
(zasebnost pri opravljanju zdravstvene storitve)

(3) Osebe, katerih navzocnost je potrebna za potrebe zdravstvenega
izobrazevanja, so lahko navzoce le s predhodno privolitvijo
pacienta. Privolitev lahko dajo tudi osebe, ki imajo v konkretnem
primeru pravico do privolitve v medicinski poseg oziroma zdravstveno
oskrbo, Ce pacient ni sposoben odloCanja o sebi.

(4) DoloCitev oseb iz druge alineje drugega odstavka tega Clena in
privolitev iz prejsSnjega odstavka mora biti dana v obliki, ki se zahteva
za privolitev v konkreten medicinski poseg oziroma zdravstveno
oskrbo.



ZPacP: Pravica do varstva zasebnosti

n varstva osebnih podatkov

43. Clen
(zasebnost pri opravljanju zdravstvene storitve)

(5) Pacient ima pravico zahtevati izvedbo drugih
primernih in razumnih ukrepov za varstvo njegove
zasebnosti pri zdravstveni oskrbi.

Primerni in razumni ukrepi: omejitev uporabe osebnih
Imen v Cakalnici, diskreten pogovor o razlogu za obisk,
zavesa med posteljami itd.




ZPacP: Pravica do varstva zasebnosti
IN varstva osebnih podatkov

44. ¢len
(varstvo osebnih podatkov)

(1) Pacient ima pravico do zaupnosti osebnih
podatkov, vkljuéno s podatki o obisku pri zdravniku in
drugih podrobnostih o svojem zdravljenju.

(2) S pacientovimi zdravstvenimi in drugimi osebnimi
podatki morajo zdravstveni delavci in zdravstveni
sodelavci ravnati v skladu z nacelom zaupnosti in
predpisi, Ki urejajo varstvo osebnih podatkov.




ZPacP: Pravica do varstva zasebnosti
In varstva osebnih podatkov

44. Clen

(3) Uporaba in druga obdelava pacientovih zdravstvenih in drugih osebnih
podatkov je za potrebe zdravljenja dopustna tudi na podlagi pacientove
privolitve ali privolitve oseb, ki imajo pravico do privolitve v medicinski
poseg ali zdravstveno oskrbo ce pacient ni sposoben odloCanja o sebi.

(4) Uporaba in druga obdelava pacientovih zdravstvenih in drugih osebnih
podatkov izven postopkov zdravstvene oskrbe je dovoljena le z njegovo
privolitvijo ali privolitvijo oseb, ki imajo pravico do privolitve v medicinski
poseg ali zdravstveno oskrbo, Ce pacient ni sposoben odlocanja o sebi. Po
pacientovi smrti lahko dajo prlvolltev njegovi ozji druzinski Clani, razen Ce je
pacient to pisno prepovedal.

(5) Ne glede na doloCbo prejsnjega odstavka lahko uporabo pacientovih
zdravstvenih in drugih osebnih podatkov izven postopkov zdravstvene
oskrbe dolocCa zakon.



ZPacP: Pravica do varstva zasebnosti
IN varstva osebnih podatkov

44. ¢len
(varstvo osebnih podatkov)

(6) Privolitev za uporabo in drugo obdelavo osebnih podatkov
po tretjem in Cetrtem odstavku tega Clena ni potrebna:

ce za namene epidemioloskih in drugih raziskav,
izobrazevanja, medicinskih objav ali druge namene
pacientova istovetnost ni ugotovljiva,

ce za namene spremljanja kakovosti in varnosti )
zdravstvene oskrbe pacientova istovetnost ni ugotovljiva,

kadar prijavo zdravstvenega stanja zahteva zakon,

kadar se zaradi potreb zdravljenja podatki posredujejo
drugemu izvajalcu zdravstvenih storitev,

kadar to dolo¢a drug zakon.



ZPacP: Pravica do varstva zasebnosti
IN varstva osebnih podatkov

44. ¢len
(varstvo osebnih podatkov)

(7) Osebni podatki, ki se obdelujejo v skladu s tretjim, Cetrtim
in petim odstavkom tega Clena, morajo biti ustrezni in po obsegu
primerni glede na namene, za katere se zbirajo in nadalje
obdelujejo.

(8) Pacient ima pravico dolociti osebe, ki se lahko seznanijo z
njegovo zdravstveno dokumentacijo, in osebe, katerim
seznanitev z njegovo zdravstveno dokumentacuo prepoveduje,
Ce to ni v nasprotju z zakonom. Pravica iz tega odstavka se
ur?(smcwe na nacin in pod pogoji, ki jih doloCa 45. Clen tega
zakona



ZPacP: Pravica do varstva zasebnosti
IN varstva osebnih podatkov

45. Clen
(varovanje poklicne skrivnosti)

(1) Zdravstveni delavci in zdravstveni sodelavci ter
osebe, ki so jim zaradi narave njihovega dela podatki
dosegljlw so dolzni kot poklicno skrivnost varovati
vse, kar pri opravljanju svojega poklica ali dela
zvedo o pacientu, zlasti informacije o njegovem
zdravstvenem stanju, njegovih osebnih, druzinskih
In socialnih razmerah ter informacije v zvezi z
ugotavljanjem, zdravljenjem in spremljanjem bolezni
ali poskodb (v nadaljnjem besedilu: informacije o
zdravstvenem stanju).



ZPacP: Pravica do varstva zasebnosti
IN varstva osebnih podatkov

45. clen
(varovanje poklicne skrivnosti)

(2) Dolznosti varovanja informacij o zdravstvenem stanju pacienta lahko _
zdravstvenega delavca oziroma zdravstvenega sodelavca ali drugo osebo, ki so
ji ti podatki dosegljivi zaradi narave njihovega dela, razresi:

pacient,
starsi oziroma skrbnik za otroka pred dopolnjenim 15. letom starosti,

starsi oziroma skrbnik za otroka po dopolnjenem 15. letu starosti, Ce so
informacije potrebne za izvrsevanje roditeljske pravice oziroma skrbnlstva
otrok pa sporocCanja ni prepovedal,

oseba, ki je imela pravico do privolitve v medicinski poseg oziroma
zdravstveno oskrbo, Ce pacient ni bil sposoben odlocanja o sebi, vendar samo
glede informacij o zdravstvenem stanju, ki so vezane na medicinski poseg
oziroma zdravstveno oskrbo, v katero je privolila,

sodisce,
druge osebe, kadar tako dolo€a zakon.



ZPacP: Pravica do varstva zasebnosti
In varstva osebnih podatkov

45. Clen
(varovanje poklicne skrivnosti)
(3) Zdravnik Informacije o zdravstvenem

stanju pacienta:

Ce je to nujno potrebno za varovanje zivljenja ali
preprecitev hudega poslabsanja zdravja drugih oseb.

- Zdravnik naznaniti sum storitve kaznivega
dejanja zoper zivljenje in telo,
kaznivega dejanja zoper spolno nedotakljivost ter

- kaznivega dejanja zoper zakonsko zvezo, druzino in
mladino, pri katerih je bil kot oskodovanec udelezen
otrok.



ZPacP: Pravica do varstva zasebnosti
IN varstva osebnih podatkov

45. ¢len
(varovanje poklicne skrivnosti)

(4) Pacient ima z dopolnjenim 15. letom starosti pravico pisno na
obrazcu iz 27. Clena tega zakona ali ustno ob navzocnosti dveh
polnoletnih pric dolociti, komu, kdaj in katere informacije o
njegovem zdravstvenem stanju zdravnik
ali druga oseba, ki jo zdravnik pooblasti, sporociti, razen ce
zakon dolocCa drugace Enako velja za sporocanje informacij o
zdravstvenem stanju, ki se nanasajo na medicinski poseg oziroma
zdravstveno oskrbo, v katero je pacient do 15. leta starosti lahko
samostojno privolil. IZJava se lahko da za posamezen medicinski
poseg oziroma zdravstveno oskrbo ali za vse bodoCe medicinske
posege oziroma bodoCo zdravstveno oskrbo pri posameznem
Izvajalcu zdravstvenih storitev.



ZPacP: Pravica do varstva zasebnosti
IN varstva osebnih podatkov

45. Clen
(varovanje poklicne skrivnosti)

(9) Ce pacient ne izkoristi pravice po prejSnjem
odstavku ali tega zaradi svojega zdravstvenega stanja
ne more storiti, se informacije o njegovem
zdravstvenem stanju lahko sporocijo osebam iz
drugega odstavka tega Clena, njegovim 0zjim
druzinskim ¢lanom, bliznjim osebam ter osebam,
Ki so bile v zvezi s konkretnim medicinskim posegom
oziroma zdravstveno oskrbo upravicene dati privolitev,
ce pacient ni bil sposoben odloCanja o sebi. .



PODATKI O ZDRAVSTVENEM STANJU
PO SMRTI



ZPacP: Pravica do varstva zasebnosti
IN varstva osebnih podatkov

45. Clen
(varovanje poklicne skrivnosti)

(9) Izvajalec zdravstvenih storitev ob smrti pacienta
ne glede na njegovo prepoved sporocanja informacij o
zdravstvenem stanju na primeren nacin obvesti ozje
druzinske clane o njegovi smrti in njenem vzroku.
Ce izvajalec zdravstvenih storitev za te osebe ne ve, o
smrti pacienta obvesti pristojni organ.



Seznanitev z zdravstveno dokumentacijo
PO pacientovi smrti — 42. clen ZPacP

osebe, za obdelavo osebnih podatkov pooblasCene z zakonom;
osebe, za katere je pacient za Casa zivljenja dal pisno privoljenje;

pacientov zakonec, zunajzakonski partner, partner iz istospolne
skupnosti, otroci in posvojenci, Ce teh ni, pa starsi, posvojitelji; v
omejenem obsegu, za dosego zakonitega namena seznanitve;

druge osebe, ki izkazejo pravni interes z ustrezno listino — v
omejenem obsequ.

O zahtevi za seznanitev odlocCi izvajalec zdravstvene dejavnosti v 15
dneh od prejema obrazlozene zahteve

K 3.IN 4. - CE PACIENT ZA ZIVLJENJA TEGA NI IZRECNO
PREPOVEDAL!



_

HRANJENJE, VAROVANJE IN
SPREMNINJANJE ZDRAVSTVENE
DOKUMENTACIJE



Dolzina hranjenja medicinske

dokumentacije
64

Zakon o zbirkah podatkov s podrocja
zdravstvenega varstva (Uradni list RS, st.
65/00; ZZPPZ), ki v prilogi doloCa, da se
zobozdravstveni karton hrani trajno

o zdravstveni karton in popis bolezni 10 let po
smrti bolnika,

1 ostala osnovna medicinska dokumentacija pa
se hrani 15 let (od nastanka dokumenta).



PraktiCna izvedba varovanja ...

Vsa originalna ali overjena bolnikova
dokumentacija, ki ,prestopi” prag :
mora biti vlozena v zdravstveni karton;
nobenega dela ne smemo uniciti ali drugacCe odtujiti;
Popravljamo tako, da preCrtamo, napiSemo popravek,
datiramo in se podpisSemo (nobenega EDIGSAI);

originalna dokumentacija razen ob zamenjavi
zdravnika ne sme zapustiti zavoda;

ev. posiljanje originalne dokumentacije mora biti
evidentirano v ustrezni knjigi evidenc.



Do seznanitve z bolnikovimi
zdravstvenimi podatki imajo pravico

Bolniki — vedno.

Sorodniki prvega dednega reda, kadar gre za pravno
osnovo (dedovanje, pritozba, tozba)

Svojci pokojnika, kadar gre za sodelovanje pri zdraviljenju.
Drugi izvajalci (sekundarni nivo) kadar gre za zdravljenje
MDPS, é&e je bolnik dal soglasje.

ZZ27S, ZPIZ v okviru zakonskih doloCil in soglasja bolnika.

Sodisce, policija na podlagi zakona ob predlozitvi pisnega
zahtevka. Lahko pooblasti izvedenca.

Delodajalec o obisku, datumu kontrole, bolniSkem stalezu.

Odvetnik, komercialna zavarovalnica (zivljenjsko,
nezgodno zavarovanje) ob soglasju bolnika / zavarovanca —
fotokopija pristanka.



Posiljanje kartonov na MDPS

Mnenje IP (maj 2018)

Po predpisih o varstvu osebnih podatkov ni pravne
podlage, ki bi omogocala, da se pacientom
zaracunava kopije osnovne zdravstvene
dokumentacije, ki se jih neposredno posilja izvajalcu
medicine dela v skladu s predpisi o varnosti in
zdravju pri delu. lzjema bi veljala le v primeru, Ce bi
kopije narocil in prevzel pacient sam.

Posiljanje izvirne zdravstvene dokumentacije
Izvajalcu medicine dela ni prepovedano, predstavlja
pa doloceno tveganje za nepooblasCeno ali
nakljucno spreminjaje, izgubo ali unicenje izvirnih
dokumentov.



ZZ7S imenovani zdravnik

|zpolnjevanja obrazca 1Z

Poleg natancno izpolnjenega obrazca se
prilozijo le kopije relevantnih izvidov in ne
celotnih zdravstvenih kartonov



