DRUZINSKA KONFERENCA
(DRUZINSKI SESTANEK)




Vsebina predstavitve

» 1. definicija —opredelitev druzinske konference/druzinskega sestanka kot
posebne oblike komuniciranja

2. namen druzinske konference
3. cilji druzinske konference

4. priprave na druzinsko konferenco
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5. vsebina in izvedba druzinske konference



» Kroni¢na bolezen poudari terapevtsko triado: kljuéno je odlicno
komuniciranje

BOLNIK s

kronicno
bcleznijo

IDRAVNIK DRUZINA




Kaj je druzinska konferenca

(angl. family meeting) ¢

» Druzinska konferenca-druzinski sestanek- predstavlja priloznost za izboljsanje
kvalitete oskrbe bolnika.

» Predstavljajo idealno priloznost za informiranje, izmenjavo mnen;j,
pojasnjevanje, izdelavo nacrtov in za zastavljanje ciljev za bodo¢o med
zdravstvenim osebjem, bolnikom in druzinskimi ¢lani.

» Izvaja se v razliénih okoljih: v primarnem zdravstvu, kot v klinicnem
okolju( npr. infenzivha enota) in v paliativni medicini.



Namen druzinske konference:

pomagati bolniku in njegovi druzini pri sprejemanju kroni¢cne bolezni
primerno informirati druzinske ¢lane -> boljSe razumevanje bolezni
doseci boljse prilagajanje druzine na bolezen druzinskega ¢lana

zmanjsevati obcéutek nemoci pri bolniku in svojcih

>
>
>
>
>

vzpostaviti ué¢inkovito in prozno terapevisko-socialno mrezo za bolnika



Kdaj organizirati druzinsko konferenco?

» ob pojavu kroni¢ne bolezni

» ob vedji spremembi v zdravstvenem stanju (npr. poslabsanje znane bolezni,
nastanek hude telesne oviranosti-invalidnosti, pojav hude demence, nove
moznosti zdravljenja itd.)

» kadarkoli, na zeljo bolnika

» ob ocitnih neskladjih in nesoglasjih med druzinskimi ¢lani bolnika ali ob
ocitnem pomanjkanju druzinske podpore pri negi in zdravljenju



Clilji druzinske konterence

» izmenjati infformacije in mnenja med druzinskimi ¢lani in zdravstvenim
osebjem

» seznanjanje bolnika in druzinskih ¢lanov z boleznijo, njenimi znacilnostmi,
prognozo in nacini zdravljenja

» zastavljanje ciljev oskrbe in zdravljenja

» izdelava nadérta zdravstvene oskrbe

Hudson et al. BMC Palliative Care 2008 7:12




Eticna nacéela-veljajo tudi za druzinsko konferenco:

avtonomnost bolnika (informiran pristanek)
dobronamernost

ne skoditi (hon nocere)

zaupnost-poklicna molcecénost

resnica

pravi¢nost

vV v v v v v .Y

enakost



rave na druzinsko konferenco (1)-predhodni razmisleki:

Zakaj-s kaksnim nhamenom jo organiziratee
Kje se boste srecalie (zasebnost, udobje, stoli v krogu...)

Kdo so udelezenci ¢ (druzinski ¢lani, zdravstveno osebje, socialni delavci,
odvetnik...)



rave Nna druzinsko konferenco lpravi zdravnik:

» seznanjenost s podrobno bolnikovo zgodovino (pregled dokumentacije),

» poznavanje obsega, nacina zdravljenja in prognoze bolezni (strokovna literaturaq,
posvet z lececimi kliniénimi specialisti),

» izbor primernega ¢asa in prostorq,

» naborin vabila udelezencev posveta (bolnike, druzinski ¢lani, strokovno osebje,
socialni delavci),

» priprava informacij za bolnika in njegove druzinske ¢lane-literatura, informacije v
drugih medijih, podatki o nevladnih organizacijah-drustvih bolnikov,

» priprava na soocanje s ¢ustvi bolnika in svojcev (tudi negativhimi-dvom v
zdravnika in njegove ukrepe, konfliktnost...).



rave na druzinsko konferenco(3)- ocend bolnikove zaznave:

v

bolnikova zmoznost slediti posvetu-ocena kognitivnih funkcij, pretehtane
dobrobiti in negativne posledice

njegove lastne predstave o bolezni
njegovo razumevanje dejstev
njegova stalis¢a

zelje
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rave Nna druzinsko konferenco (4)- sporocanie slabe novice

osebno opozorilo pred zacetkom
enostavno, jasno in primerno odmerjeno sporocanje dejstev
moznost, da bolnik sporoé¢anje ustavi

zelja, da ne zeli podrobnosti
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odziv na bolnikova ¢ustva-empaticna podpora bolniku in svojcem



Vsebina in izvedba (1)

» Dolocitev moderatorja-obicajno osebni izbrani zdravnik, lahko ima
pomocnike.

Predstavitev vseh navzodih in navezovanje stikov.
Postavitev osnovnih pravil: osnove uspesnega komuniciranja.

Ugotavljanje, kaj pacient/druzina ze vedo (»Prosim, povejte, kako ste vi
razumeli...«).

Kratek pregled trenutnega stanja bolnika, prognoze, moznosti zdravljenja.
Diskusija: moznost, da vsakdo spregovori, izrazi svoje mnenje.

» Odzivanje na emocionalne reakcije bolnika in druzinskih ¢lanov.



Vsebina in izvedba (2

» Ce je pacient prisoten in odziven-o kak$nih odlogitvah razmidlja, aliima v
zvezi z njimi vprasanja ali skrbi, kako mu lahko pomagamo.

» Ce je pacient neodziven-iskanje konsenza med druzinskimi ¢lani: kako bi se
bolnik odlodil, kaj naj bi po vasem mnenju storili, moznost, da se druzinski
¢lani dogovorijo sami med sabo.

» Ce ni konsenza-nazaj k totki b). Damo &as za razmislek, sestanemo se
naslednji dan. Vprasanja: na katerih vrednotah temeljijo vase odloditve?
Kako bo odloditev vplivala na nas in druge druzinske ¢lane?¢ Vklju¢cimo
zunanje resurse, npr. eticno komisijo, druge zdravnike duhovnika.



Vsebina in izvedba (3)

Povzemite dosezeni konsenz.
Posvarite pred nepricakovanimi izidi.
Prepoznajte druzinskega predstavnika za nadaljnje komuniciranje.

Napravite zapisnik: kdo je bil prisoten, kaksne odlocitve so bile sprejete.

>
>
>
>
>

Napravite plan oskrbe (nadaljnje druzinske konference, hisni obiski,
preiskave, napotitve,

» obiski v ambulanti).
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Poudarki druzinske konference

veckrat preverimo razumevanje vsebine, uporabljomo razumljivo
terminologijo

sklicemo jo le na zeljo, ni rutinska oblika komuniciranja

bistveni poudarek: zdravimo bolnika, in ne bolezen

upostevamo predvsem zelje bolnika, pred zeljami svojcev
preprecimo preveliko vnemo skribnika (pokroviteljstvo, »prekrivanje)
vsakdo od prisotnih ngj ima besedo-INTERAKTIVNOST

konferenco obi¢ajno vodi zdravnik, lahko pozove k besedi tudi druge
strokovnjake




POVZETEK PREDSTAVITVE

» Druzinska konferenca je pomembno in dragoceno orodje za
sporazumevanje med zdravnikom, bolnikom in njegovo druzino.

» Pregled dosegljive literature kaze, da formalna izobrazba v vodenju
druzinskin konferenc ni dosegljiva v vseh okoljih.

» Druzinska konferenca od specialista druzinske medicine terja ne le
strokovno znanje, ampak tudi organizacijske spretnosti in sposobnost
komuniciranja; nagrada za trud so boljsi izidi zdravljenja in pogloblieno
zaupanje med zdravnikom, bolnikom in njegovo druzino.



a druzinskega ¢lana daje moznosti za najdragocenejse
@ medgeneracijsko solidarnost.

VS, Insitut Antona Trstenjaka
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